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SALUDAS

Andrés Muioz de Dios Rodriguez
Director-Gerente de Metrotenerife

N

* En este 2015 también hemos tenido un cierre positivo con 13.273.083
pasajeros. Esto supone un incremento del 4,29 % respecto a 2014 y un
aumento del 6,53 % en referencia a 2013. Evidentemente, este crecimiento
de la demanda esta ligado a la situacion econdmica del pals, que parece
remontar lentamente pero de forma continua. Por ello, confiamos en

gue se mantenga esta tendencia y asi podamos seguir con esta linea
ascendente en la vertiente de la explotacion comercial.

volver al indice )

Carlos E. Alonso Rodriguez

Presidente del Cabildo Insular de Tenerife
Presidente de Metrotenerife

* Iniciamos el 2015 con un nuevo hito para la historia de nuestro tranvia:
superar los 100 millones de pasajeros. Hace ocho aflos y medio, cuando
el tranvia empezaba a circular en el drea metropolitana de la isla, era
impensable lograr una cifra tan alta de pasajeros en este plazo de tiempo.
Hoy lo hemos conseguido con dos lineas en servicio y una flota de 26
vehiculos, gue ya acumulan mas de 12 millones de kildmetros recorridos.
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SALUDAS

En relacion a la demanda, también quiero destacar la presencia, cada vez
mayor, de nuestra aplicacion digital de pago vy validacion Via-Movil, que
ha alcanzado el 20 % del total de nuestra demanda al cierre del afo, con
mas de 2.190.00 cancelaciones. Practicamente, hemos duplicado las cifras
en comparacion con el anterior ejercicio, pues son mas de 29.000 los
clientes Unicos que usan este soporte digital y mas de 60.000 las veces
gue la aplicacion ha sido descargada.

volver al indice
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Estd claro que Via-Movil es una aplicacion con mucho potencial y futuro,
ofrece flexibilidad tarifaria, te permite comunicarte directamente con el
operador o realizar pagos a terceros, entre otros servicios. Y estamos
también muy satisfechos porgue hemos conseguido extender su uso

a importantes lineas de la red insular de guaguas; sin duda, un salto
cualitativo y cuantitativo para gran parte de la poblacion de la isla.

Por otro lado, la financiacion del programa europeo Horizonte 2020, en

la categoria Smart City, nos permitira incrementar en 2016 su eficiencia y
competitividad con la incorporacion de las notificaciones push, la mejora
del servicio para personas invidentes o con la suscripcion a canales
tematicos. Evidentemente, aun nos queda mucho por desarrollar y ofrecer
con Via-Movil.

También merece un reconocimiento, en este ejercicio, nuestro modelo

de gestion financiera. Cerramos el afo 2015 con un beneficio de 36.779
euros. Un balance positivo que se ha debido al incremento de los ingresos
de explotacion y la disminucion de los gastos financieros derivados de

la finalizacion de determinados créditos. Con estos buenos resultados se
pone de manifiesto que somos una empresa econdmicamente sostenible
ya que con los ingresos obtenidos podemos hacer frente a los gastos del
mantenimiento y explotacion del servicio.




SALUDAS

Es normal que proyectos de la dimension del tranvia registren déficits
durante los primeros afios de explotacion porque son modelos de
negocio a largo plazo. En nuestro caso las cifras de la deuda no han sido
excesivamente elevadas porgue, desde un principio, hemos aplicado una
politica financiera racional y real. Independientemente, el tranvia tiene
un ratio adecuado de usuarios [154 pasajeros dia por milléon invertido], lo
que le convierte en un transporte sostenible desde el prismma econdmico
y desde la perspectiva de la demanda; la media de pasajeros en dias

laborables en 2015 se situd en cerca de 45.000 usuarios.
4
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Por todo ello, nos hemos esforzado en seguir cuidando a nuestro capital
humano de 182 profesionales. Hemos invertido 80.000 euros en un Plan
Formativo, del que practicamente se ha beneficiado el 100 % de la plantilla,
y, ademas, suscribimos un nuevo Convenio Colectivo, lo que contribuird a
una mayor estabilidad laboral. La renovacion de este acuerdo laboral ha sido
uno de los grandes objetivos internos de Metrotenerife en 2015. Tras varios
meses de negociacion, hemos logrado consensuar un convenio positivo
para ambas partes. El nuevo documento, que fue ratificado por la plantilla,
incorpora mejoras para nuestro equipo humano en el plano laboral.

volver al indice
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Nuestro tranvia presta un importante servicio publico, perfectamente
integrado en el tejido urbano del drea metropolitana, y atiende con
interés a las necesidades de movilidad de su poblacion. Un grupo de
profesionales proactivos vela dia a dia por el buen funcionamiento de
este moderno medio de transporte colectivo, implicado en la empresa,
comprometido con el cliente y con la ilusion de que el tranvia siga
creciendo.




SALUDAS

%

Con la situacion socio-econdmica actual el balance no ha podido ser
mejor y esperamos continuar esta linea en 2016. Un ejercicio, por cierto,
que serd muy intenso porgue seguiremos exportando nuestros servicios
de asistencia técnica, trabajaremos para activar el sistema de billetaje sin
contacto en toda la red de transporte publico, implantaremos SIMOVE
en toda nuestra flota y trabajaremos para ampliar la red tranviaria, entre
otras acciones. Desde Metrotenerife continuaremos apostando por una
movilidad sostenible e integradora.

Andrés Muiioz de Dios Rodriguez

volver al indice

En definitiva, despedimos el 2015 con buenas sensaciones y convencidos
de que el Tranvia de Tenerife responde al conjunto de sus actividades y
servicios, y sale fortalecido tal y como se recoge en los datos del ejercicio.
AUn asi debemos ser cautelosos y mantener una gestion equilibrada y
coherente, como hemos hecho hasta ahora, y que nos conducira a la
consecucion de nuevas metas.

Carlos E. Alonso Rodriguez




NUESTROS CLIENTES PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION
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En el estudio correspondiente a
2015 entrevistamos, de manera
aleatoria y presencial, a 1.321
clientes. Las encuestas se
realizaron en las distintas paradas
del tranvia de acuerdo a los
parametros de la Fundacion del
Centro de Estudios del Transporte
del Mediterraneo (CETMO) v a

la normativa UNE-EN 13.876. El
tamano de la muestra (1.324) tiene
un error muestral del +/- 2,7 % para
un intervalo de confianza del 95 %.

El perfil de nuestros usuarios
no ha variado con respecto al

pasado afo. Las mujeres siguen siendo las principales demandantes del respectivamente, han sido los que mas utilizaron nuestro servicio de
servicio, con un 59 %, mientras que los hombres representan el 41 % de la tranvia en sus desplazamientos en el drea metropolitana. El crecimiento
demanda. mas significativo se registrod en el colectivo de trabajadores por cuenta

ajena, un 4,5 % mas gue el pasado ano (2014 / 24,09 %), aungue también
Si atendemos al rango de ocupacion, los estudiantes, trabajadores el colectivo de jubilados incrementod el uso del tranvia en mas de 1,5 %

por cuenta ajena y desempleados, con un 36, 41 %, 28,63 % y 10,52 %, hasta situarse en el 749 % (2014 / 5,97 %).




NUESTROS CLIENTES PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION

Del estudio también se desprende que el tranvia se ha ido consolidando
como principal medio de transporte. De hecho, el 76 % de nuestros
usuarios, con vehiculo propio (32,17 %), afirma haber reducido
notablemente su uso debido a la existencia del tranvia. Ademas, la
mayoria de los encuestados, el 66 %, han utilizado el tranvia entre 4 y

5 dias a la semana, situandose la media de uso semanal en 4,37 viajes

v la diaria de algo mas de 2 viajes. Los principales motivos de estos
desplazamientos han sido por estudios (22,63 %), trabajo (21,73 %) y para
trasladarse a casa (20,74 %).

Por tanto, y de acuerdo al Estudio de Demanda, nuestro perfil de cliente
en 2015 ha sido el siguiente:

* mujer, 59 %

* urbano, 90 %

e joven, el 68 % tiene menos de 45 anos

* estudiante, 36,41 %

* tipo de desplazamiento: ir a estudiar, 22,63 %

e impacto sobre el uso del vehiculo: uso menos el coche, 35 %
» pertenencia a redes sociales, 71 %

volver al indice )

Valoracién del servicio

A través de esta encuesta a clientes, también hemos podido conocer la
percepcion gue tienen los usuarios de nuestro servicio. Una vez mas, nos
han otorgado una notable puntuacion. La media ponderada obtenida,
sumando las variables de analisis, ha sido de 8,21 sobre 10; la misma
valoracion que registramos el pasado ejercicio.

De los 12 indicadores que miden la valoracion del servicio, el 75 %
superaron los 8 puntos de nota, afianzandose, como viene siendo habitual
desde la puesta en marcha del tranvia, la satisfaccion de los pasajeros con
este medio de transporte.

Nuevamente, Puntualidad, con un 8,85 (2014 / 8,85), se ha situado a la
cabeza de los aspectos mas apreciados por los pasajeros; le sigue la
Accesibilidad, con un 8,66; (2014 / 8,57) y Frecuencia, con un 8,65 (2014 /
8,58).




NUESTROS CLIENTES PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION
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Valoracion del servicio 2015-2014

Puntualidad
Accesibilidad
Frecuencia

Medio Ambiente
Limpieza

Rapidez

Informacion
Comodidad y confort
Atencion recibida
Seguridad

Maquinas expendedoras

Precio

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2015 m 2014




NUESTROS CLIENTES PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION
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Ocupacion

Resto cuenta ajena

24,09%

19,53%

Estudiante de la Univ. de La Laguna
2 20,77%

16,88%

Resto estudiantes 16,47%

10,52%
11,63%

Desempleados
Jubilados
Amas de Casa
Funcionarios

Auténomos

1,59
2,49%

Trabajadores de hospital

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
2015 m 2014




NUESTROS CLIENTES DEMANDA Y OFERTA
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« Cerramos el ejercicio 2015 con
datos positivos en la explotacion
comercial de nuestro tranvia al
registrar nuevamente un incremento
en el numero de viajeros. Hemos
transportado a un total de 13.273.083
pasajeros, lo gque supone un
crecimiento del 4,29 % respecto

al 2014 y de un 6,53 % mas que

en 2013. Con los datos de 2015, el
histérico de clientes de nuestro
tranvia se sitla en 112.535.974
pasajeros en estos ocho anhos y
medio de servicio.

Esta tendencia de crecimiento esta
muy ligada al comportamiento

y actividad econdmica del pais.

En estos ultimos afos se ha
experimentado cierta recuperacion y
ésta se ha visto reflejada en nuestros
indices de demanda.

Analizando otros detalles de la
demanda de este afo 2015, podemos
destacar los siguientes datos:

- Mes de mayor demanda: noviembre con 1.245.779 clientes. De las veinticinco paradas con las que cuenta nuestra red de tranvias,
- Dia de mayor demanda: jueves 10 de diciembre con 55.528 usuarios. las que han tenido mayor afluencia de pasajeros fueron La Trinidad,

- Media de cancelaciones en dias laborales: 44.818 pasajeros. 1.368.369; Weyler, 1.027.365; Teatro Guimerd, 987.980; Cruz del Sefor,
- Media de cancelaciones en dias festivos: 18.446 pasajeros. 914.073; Intercambiador de Santa Cruz, 853.606 y Padre Anchieta,

- Tramo horario de maxima demanda: de 14:00 a 15:00 horas con 666.020. En conjunto, estas seis paradas concentraron el 45 % de la

3.904 clientes / hora. demanda total en 2015.




NUESTROS CLIENTES DEMANDA Y OFERTA
volver al indice

Por otro lado, nuestro tranvia efectud
158.310 viajes, situandose su fiabilidad en
un 99, 87 %, y ha recorrido un total de
1.493.893 kildmetros a raiz del siguiente
plan anual de servicios:

- Servicio diario, de 06:00 a 24:00
horas los 365 dias del afio.

- Servicio nocturno ininterrumpido en
fin de semana.

- 16 refuerzos para importantes
jornadas de ocio vy cultura
(colaboraciones).

- Servicios especiales de Navidad vy
Carnaval. En ambos casos, y ante
la extraordinaria demanda que se
registra en estas fechas, el servicio
de tranvia opera con unidades dobles
duplicando asi el niUmero de plazas
ofertadas (400). El servicio de
Carnaval cuenta con un dispositivo
especial seguridad centrado en la
conversion de la parada La Paz en
terminal del servicio vy la reduccion del
trazado de la Linea 1 por su cercania
con la zona del Carnaval.

En cuanto a titulos vendidos, hemos dispensado 2.535102 titulos. La de las unidades, mientras que el Bono Via de 15 euros fue el que tuvo
media mensual de ingresos superd en un 2,16 % a la media del afio mayores ingresos, un 32,5 % del total. Por su parte, la venta a través de
anterior. El titulo fisico mas vendido fue el de Ida, representd un 72,1 % Via-Movil alcanzo el 191 % de la recaudacion obtenida.




NUESTROS CLIENTES DEMANDA Y OFERTA
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Comparativa mensual de la demanda 2015-2014
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Historico de viajes comerciales

Total: 1.241.005 viajes
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Total: 12.140.559 kilometros
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NUESTROS CLIENTES MOTIVOS DE DESPLAZAMIENTO

@+

() La Trinidad

Preferencias de uso del tranvia

Ir al trabajo 21,73 %
C)\padre Ancieta faasa  207%
7 Cruz de Piedra Ir a pasear / comprar 10,15 %
Papeleo 7,12 %
o dela Clenci Mo 5008
e Pasear / Tapas / Comer Otros 4539
o Ir de compras Gracia () ’
Hacer deporte .
— Papeleo = —e Ir a clase / estudiar Hacer deporte
o Ir a casa
e Turismo Campus Guajara (| LaPaz
e Ir al trabajo _ ) LaCuesta () ()
e Ira visitar a un familiar / amigo Puente
e lracasa Zurita
; Las Mantecas ( | o
ol iy ") Ingenieros ° Cruz del Sefior
Conservatorio
Hospital
|—. - < Universitario () Chimisay
Ir a consulta médica ‘
/ ") Principes de Espaiia

El Cardonal {

Hospital La Candelaria
San Jerénimo ( ) ) Hosp

E () Tincer

Ir a consulta médica

Taco . y .
Ir a visitar a un familiar / amigo
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e Ir de compras

e Papeleo

e TUrismo

e Iraltrabajo

e Pasear / Tapas / Comer
e Comer

Teatro Guimera

Weyler ®

") Fundacion

E o Q ) Intercambiador

Turismo
Ir de compras




NUEVOS RETOS SIMOVE
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* A'lo largo de 2015 hemos llevado a

cabo la instalacion de nuestro Sistema e ‘ ' - = - r - -
de Monitorizacion de Velocidad .7 J
Embarcado (SIMOVE) en toda la flota B — L J

de tranvias, en las cabinas de las 26 289557.82 'N
unidades con las que contamos. AAAA 3.11622597;3‘_8‘_@ Wia Al

SIMOVE es un sistema de seguridad . _
que disefamos en 2014 para supervisar VMM RARVE AT

de forma continua y a tiempo real la ‘
velocidad de los tranvias. La recogida y '25 354‘~m" [N

de datos via GPS y odémetro permite |

avisar al conductor si supera la v i, A"
velocidad maxima en cualquier tramo
de la linea e incluso activar de manera
automatica el freno de emergencia, en
caso de gue ésta no se normalice. En la
actualidad el sistema tiene una fiabilidad
que roza el 100 % (99,98 %).

L N

En este ejercicio la Autoridad de Video informativo de SIMOVE disponible en http://metrotenerife.com/servicios-y-consultoria/
Transportes de Jerusalén y la Asociacion

Latinoamericana de Metros y Subterrdneos (Alamys) se han interesado

por SIMOVE, para quienes se realizd una demostracion en nuestras

instalaciones.



http://metrotenerife.com/servicios-y-consultoria/

NUEVOS RETOS SIMOVE

2016-05-17 12:43:17.701

Perfilvehiculo
Conductor

Linea

Sentido

PK 408085
Distancia acumulada  400082m %
Velocidad 2510kmn
Aceleracién 019 mis
Méxima Velocidad 1500 kmin
Velocidad Alerta 20,00 ki
Velocidad de Emergencia 25 00 kmh

Indicaciones: Hasta aqui- Desde aqui

e —
2222200300958

: @Google earth
Imagen Google Earth en la que se registran las velocidades de los tranvias cada 300
milisegundos.

SIMOVE Back Office

Paralelamente a la instalacion de SIMOVE, también hemos avanzado en
su Back Office, donde se podra analizar toda la informacion obtenida.
En cada servicio el sistema vuelca en un fichero Google Earth los

datos de cada viaje, una radiografia pormenorizada de la conduccion

y del comportamiento del vehiculo cada 300 milisegundos. Podremos
analizar y determinar el perfil de las lineas, el ranking de tramos rapidos
v lentos, la dispersion de velocidades, estudiar las zonas de cruces y
pasos de peatones, realizar un mapa de zonas negras de circulacion o
comparativas de velocidades y aceleraciones, entre otras posibilidades.
Para 2016 tenemos previsto anadir a SIMOVE una nueva funcionalidad, el
medidor de energia, lo que nos permitird conocer al detalle los consumos
y aportaciones de cada tranvia en cada zona.
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SIMOVE

VEHICLE POSITION

INACTIVE VEHICLES
San Cgistobal Valleskeo

de Laffaguna Bl

23/520161530

247572016017

B OB 8 B B B B @8

Las/sr010 1035

Informe del nivel de confort de los pasajeros por zonas y subzonas.




NUEVOS RETOS SIMOVE

SIMOVE portatil

El maletin SIMOVE simula lo que esta en el
panel de mandos de un vehiculo (botones de
cabina activa-inactiva, inhibidor, etc). Su utilidad
es la de llevar este sistema a otro operador vy
con el GPS, tomamos todas las medidas de

esa explotacion para luego exportarlo al Back
Office y afadirle las funcionalidades que ofrece
nuestro sistema. Una excelente herramienta
comercial gque nos sirve para presentar SIMOVE
a cualquier cliente interesado.

Ademas, a través de la aplicacion maovil
Telegram, SIMOVE avisa a tiempo real a los
responsables de cualquier alarma o evento
gue se le configure, permitiendo una rapida
notificacion y actuacion.

volver al indice

SIMOVE

CABINA
ACTIVA

CONTROL SIMOVE

NORMAL

FU, ACTIVADO

A

El maletin SIMOVE permite mostrar el funcionamiento del sistema a otros operadores.




NUEVOS RETOS ViA MOVIL

* Nuestra aplicacion Via-Movil, puesta en servicio en

el tranvia en octubre de 2013, se ha consolidado como
una competitiva y eficiente herramienta al servicio del
transporte publico en toda la isla puesto que en 2015
su uso se extendid a la red insular de guaguas. Desde
ese momento, Via-Movil cuenta con seis tipos de
abonos mes con tarifa plana y asociados a mas de 100
lineas interurbanas de guaguas; dos de esos abonos
pueden ser usados en nuestras lineas de tranvia.

En 2015 registramos un incremento importante de la
utilizacion de Via-Movil en nuestro servicio del tranvia,
duplicandose las cifras respecto al pasado ejercicio. El
numero de descargas fue de 60.000 (2014 / 30.000)
y el de usuarios de 29.000 (2014 / 14.000), aparte de
superarse los 3.500.000 desplazamientos mediante
la aplicacion. Ademas, uno de cada cuatro pasajeros
usaron esta aplicacion habitualmente como sistema
de pago y validacion, concretamente, el 25 % de los
clientes. Asimismo, el ultimo Estudio de Demanda
reveld que los estudiantes son los principales
consumidores de esta app, con un 53 %, y que el

99 % de los encuestados estan satisfechos con su
rendimiento.
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De acuerdo al Estudio de Demanda, los estudiantes, con un 53 %, son los principales usuarios de Via Moévil.

Horizonte 2020

Via-Maovil cuenta con financiaciéon del programa europeo Horizonte Con Via-Movil el cliente gana en autonomia a la hora de gestionar sus
2020 para la promocion de la excelencia y competitividad cientifica. viajes, con tarifas flexibles y mas econdmicas. También le permite estar
Gracias a este apoyo trabajaremos en la evolucion y personalizacion de en comunicacion directa con el operador, realizar el pago de titulos de
la aplicacion para sus usuarios. En ese sentido, en 2016 mejoraremos el transporte a terceras personas o consultar, a tiempo real, horarios y
servicio para personas invidentes ademas de incorporar la notificacion frecuencias del servicio, entre otras prestaciones.

push y la subscripcion de canales de diferente tematica (ocio, viajes,

familia, etc).




PROYECTOS AMPLIACION DE LA LINEA 2
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* Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y ofrecer las mejores La prolongacion de la Linea 2 supondra la expansion del servicio del
opciones de movilidad son algunas de las prioridades del Cabildo Insular tranvia desde el barrio de Tincer hasta el de La Gallega, en la populosa
de Tenerife y por ello mantiene su compromiso de extender la red zona Suroeste de Santa Cruz de Tenerife, capital de la isla. El objetivo es
tranviaria al resto del drea metropolitana como elemento fundamental que la ampliacion de la Linea 2 entre en funcionamiento en 2019.

para favorecer la movilidad vy la interconexiéon hacia los barrios periféricos.
Caracteristicas de la ampliacién de la Linea 2

Por esta razon, desde Metrotenerife, y en coordinacion con la Corporacion  — Longitud del nuevo tramo: 2,5 kilometros.

Insular, hemos comenzado a desarrollar el proyecto basico de ‘Ampliacion  — Trazado total Linea La Cuesta-La Gallega: 6,1 kildmetros.

de la Linea 2'. Esta actuacion se encuentra recogida en la Estrategia de — Numero de paradas: 4 (Mufieco de Nieve, El Sobradillo, Barranco
Desarrollo Urbano Sostenible Integrada (DUSI) promovida por Cabildo Grande y La Gallega).

Insular de Tenerife y los ayuntamientos de Santa Cruz vy La Laguna. — Poblacion servida: cerca de 14.000 residentes

S '": 1 |
blano de 2 LINEA 2 TRANVIA M
ampliacion de . 5 e } R, | ¥t 2
la Linea 2 del
tranvia por la
avenida de Los
Majuelos.




PROYECTOS TRENES
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* Seguimos avanzando en el proyecto de la
red ferroviaria insular. A mediados de 2015
el Cabildo Insular de Tenerife procedid a

la aprobacion definitiva del Plan Territorial
Especial de Ordenacion del Tren del Sur tras
la pertinente etapa de informacion publica
en la que se recibieron 36 alegaciones.

Por nuestra parte, en 2015 hemos
continuado con la redaccion de la fase 1
del Tren del Sur, entre los municipios de
Santa Cruz y Candelaria. Un tramo de 16
kilometros en total, que segun los estudios
de viabilidad, no precisa de partidas
economicas para su mantenimiento puesto
que la propia demanda cubriria los gastos
de explotacion que se produzcan.

Como se acordd en el afo 2014, el proyecto
del Tren del Sur se ird desarrollando por
tramos hasta completar sus 80 kildmetros
de trazado que conectan Santa Cruz con
Costa Adeje.

Respecto al Plan Territorial Especial del Tren
del Norte, se ha pospuesto su aprobacion
definitiva por cuestiones técnicas. En su
fase de informacion publica se registraron
596 alegaciones, de las que 522 estaban
relacionadas con cuestiones vinculadas al
trazado.

TACORONTE-EL SA

¥ TALLERES Y COCHERAS
DEL TREN

FONSALIA '.\

Plano de la isla

de Tenerife con
los trazados del
tren del Norte y
del Sur.




Aportamos nuestra experiencia global al mercado
ferroviario, tanto en servicios como en consultoria, ya
gue somos proyectistas, constructores, operadores y

mantenedores de nuestra propia red.

Nuestra experiencia asi como los optimos resultados
obtenidos nos han permitido capacitarnos para
exportar, dentro vy fuera de Espafa, nuestro modelo

PREPARAMOS EL CAMINO
DE TUS NECESIDADES
Andlisis de la movilidad

Seleccién y adaptacién de los
modos de transporte

Propuesta de insercién urbana

Estudio de viabilidad del proyecto

PPROYECTO DEL TREN DE TENERIFE

~ Planificacién del proyecto, modelo financiero,
proyectos basicos y constructivos del Tren del

Sur'y del Norte de Tenerife.

— Proyectos constructivos de los intercambiadores

de transporte.
— Proyectos de subestaciones y energia.

~ Estudios de viabilidad de transporte de mercancias.

— Estudios de viabilidad econémica.

TRENSUR  TREN NORTE

Folleto con los servicios de asistencia técnica que ofrece Metrotenerife.

ATULADO EN LA GESTION
DEL PROYECTO

/ Asistencia técnica de direccion de proyecto

Planificacién de proyecto

Redaccién de pliegos administrativos y
técnicos

Gestién de licitaciones y concursos
Elaboracién y revisién de especificaciones
técnicas, funcionales y de interfaces.
Estudio de reordenacion del transporte
pablico

, Definicién de la estructura tarifaria

Plan de accesibilidad

de tranvia y el propio know-how asi como ofrecer
servicios de asistencia técnica y productos para el
desarrollo de planes de movilidad.

En este ejercicio 2015 hemos suscrito nuevamente
contratos con los tranvias de Zaragoza y Jerusalén,
ademas de presentarnos a mas de una veintena de
‘Expresiones de Interés’ en varios paises extranjeros.

INTERCAMBIADOR DE TRANSPORTES

~ Intercambio modal: autobs, tranvia, taxi,
vehiculo privado y tren.

Capacidad:
+ Darsenas autobis
+ Vehiculos privados

Supes
Inversién 5 ADECUAMOS EL SISTEMA
A SU ENTORNO

Elaboraci6n, programacion y gestion
de la Marcha en Blanco
Demostracién del servicio
Validacién de los procedimientos

UEBAS Y ENSAYOS

JUNTOS CONSTRUIMOS
LOS FUNDAMENTOS
DE LA OPERACION

COMPROBAMOS QUE TODO
ESTE EN ORDEN
CONTIGO A PIE DE OBRA

Asesoramiento en Recursos Elaboracién, organizacién y seguimiento
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TODA NUESTRA EXPERIENCIA
ATULADO, DE OPERADOR
A OPERADOR

~ Elaboracién del plan de explotacién

Definicién y optimizacién del servicio
Gestién de la obsolescencia

Revision y optimizacion del plan de
mantenimiento.

Gesti6n de la garantia

|, Estudio de fiabilidad, disponibilidad,

mantenibilidad y seguridad (RAMS)

N Y MANTENIMIENTO

PROYECTO DE TRANVIA DE TENERIFE
— Direccién de obra, proyecto bésico y
constructivo y supervisién del Tranvia de
Tenerife (linea 1y 2) y de su edificio de
Talleres y Cocheras.
LINEAT LINEA2
21 6

20 6
330 M€ 70 M€

Asistencia técnica de obra
Planificacién de obra

Seguimiento y certificacion de

Control de calidad, de ejecucion
y de interfaces

Humanos y Relaciones Laborales
Elaboracién de documentacién de
operaci6n

Formacién teérico practica de la
plantilla

Habilitacién de la conduccién

de las pruebas:
 De sistema
+ De interfaces
 De integracién
Prueba de robustez del sistema
Ensayo de modos degradados del sistema




SERVICIOS Y CONSULTORIA R LICITACIONES INTERNACIONALES
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« En el gjercicio 2015 hemos elaborado vy presentado Las ‘Expresiones de Interés’ son los documentos
‘Expresiones de Interés’ (Expression of Interest-EOI) mediante los cuales la empresa ofrece su candidatura
en diversos concursos nacionales e internacionales. En  (aportando datos financieros, referencias de la
concreto, hemos presentado un total de 26 EOI'sen 16 empresa, etc) para optar a la presentacion de una
paises de Europa, Asia, América v Africa, de las que 17 oferta técnica con el objetivo final de que se nos
estdn en espera de resolucion y 3 han sido aceptadas. adjudigue la realizacion de un determinado proyecto.
Las expresiones admitidas fueron para el tren-tranvia

en Chiclana-San Fernando vy para Kosovo, por lo que

posteriormente presentaremos las correspondientes

ofertas técnicas a estas licitaciones.

METCDCLOGIA PLANIFICACION

LISTA [
CORTA RECHAZADO

CV DE
EXPERTOS

OFERTA
ECONOMICA

« ADJUDICACION

CARTA FORTALEZA DEL
Z PRESENTACION CONSORCIO
«EJECUCION

*CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA

e EXPRESION
. 3 REFERENCIAS DATOS
BUSQUEDA Gk IElrkRR DE EMPRESA FINANCIEROS
. DE SOCIOS
ANALISIS

ANUNCIO

Fases del proceso de licitacion.




REFERENCIAS / CONTRATOS

Tranvia de Zaragoza (foto extraida de tranviadezaragoza.com).

Tranvia de Zaragoza

Durante 2015 hemos continuado con nuestra asesoria técnica al Tranvia
de Zaragoza con el objetivo de incrementar la fiabilidad de su sistema
de billetaje. Disefamos y elaboramos un procedimiento de gestion
de incidencias involucrando a las distintas entidades participantes en
el Tranvia de Zaragoza como ayuntamiento, concesionario, operador,
mantenedor y constructor. Dicho protocolo contempla la diagnosis
de incidencias, propuestas de mejora y, posteriormente, una fase de
seguimiento de aquellas recomendaciones y de los resultados obtenidos.

volver al indice >

Tranvia de Jerusalén (foto extraida de readyfortakeoffblog.com).

Tranvia de Jerusalén

La Autoridad del Transporte Publico de Jerusalén avanza en su proyecto
de ampliacion de su red vy ha requerido, una vez mas, nuestro servicio
de asistencia técnica. En esta ocasion, el asesoramiento se ha centrado
en los contratos de operacion, mantenimiento y en la adquisicion de
44 unidades de tranvias. Desde Metrotenerife hemos aportado una
informacion real, precisa y acorde a los estandares internacionales del
sector del transporte guiado.


http://tranviadezaragoza.com
https://readyfortakeoffblog.com/2015/05/27/jerusalen/

RECURSOS HUMANOS
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Consejo de Administracién

* La Junta General de Accionistas de
Metrotenerife procedid, a fecha del 1 de octubre
de 2015, al nombramiento de los nuevos
miembros de su Consejo de Administracion.
Esta renovacion del Consejo se produce como
consecuencia de los cambios en los equipos

de gobierno por las elecciones de autondmicas
y municipales. La composicion del Consejo de
Administracion quedd conformada ast:

Comité de Direccién

Asimismo, en el mes de noviembre se unifican
las areas de mantenimiento de la empresa
bajo la direccion de Ignacio Teresa, causando
baja Pedro G. Jeronimo hasta ese momento
responsable de Instalaciones Fijas.

El Comité de Direccion a partir de noviembre
2015 gueda conformado:

A principios de octubre se procedié a la renovaciéon de los miembros del Consejo de Administracién.

Presidente
Carlos E. Alonso Rodriguez

Vicepresidente Ejecutivo
Miguel Becerra Dominguez

Secretario
José Antonio Duqgue Diaz

Director Gerente: Andrés Mufoz de Dios
Rodriguez

Director Administrativo-Financiero. Rafael
Mufioz de la Rosa

Director de Recursos Humanos. Francisco
Granados Molina

Director de Proyectos: Raul Parra Hermida
Director de Operaciones: Pedro Ribeiro
Director Comercial: Gonzalo Umpiérrez Medina

volver al indice >

Vocales

Manuel V. Ortega Santaella
Efrain Medina Hernandez
Estefania Castro Chavez
Aurelio Abreu Expdsito

Ana Zurita Exposito

Damaso Arteaga Suarez

J. Jonathan Dominguez Roger
Pierre Jaffar, Tenemetro, S. L.

Director de Mantenimiento: Ignacio Teresa
Fernandez

Responsable de Comunicacion y Relaciones
Publicas: Santiago Correa Melian
Responsable de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente: José Chinea Mendoza
Responsable de Informatica e Ingenieria de
Sistemas: Pablo Martin Pacheco
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* El nUmero total de empleados a cierre de 2015
fue de 182 profesionales (2014 / 181) y estuvo
constituido en un 85,16 % por hombres y en un =0 0s e

14,84 % por mujeres. nuestra plantilla

tieneentre 35y

. 44 afios.
Cerca de un 70 % del equipo humano se ha anos

situado en la horquilla de edad de los 35 a 44
afos, mientras que su antigledad en la empresa
ha oscilado entre los 6 v 8 afos.

La distribucion de la plantilla por departamentos
es la siguiente:
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— Direccion General: 13 empleados.

— Mantenimiento: 37 empleados.

— Proyectos: 4 empleados.

— Administrativo-Financiero: 8 empleados.
— Recursos Humanos: 4 empleados.

— Operacion: 90 empleados.

— Comercial: 26 empleados.

/|

AL e

Empleados por departamento

0,
m Direccion General 14,28%_ %
= Mantenimiento 20,33%
= Proyectos /
~ Administrativo-Financiero
m Recursos humanos
= Operacion \\2,20%
m Comercial ey 4,40%

49.45%

2,20%




RECURSOS HUMANOS PLANTILLA

En este ejercicio hemos llevado a cabo tres

procesos de seleccion de personal. Contratamos a

4 conductores y 3 revisores a través de la bolsa de
trabajo que creamos a mediados de 2015y a la que

se presentaron mas de 2.000 candidatos. También
iniciamos otro proceso de seleccion con la finalidad de
crear una lista de reserva para el puesto de Ingeniero
de Mantenimiento. Y por ultimo, incorporamos a
nuestro equipo a un Técnico de Desarrollo y a un
Ingeniero de Caminos para el desarrollo del proyecto
de Sistema de Monitorizacion de Velocidad Embarcado
(SIMOVE) vy para el proyecto de ampliacion de la Linea
2, Tincer-La Gallega.

Relaciones Laborales

En este ejercicio se ha llevado a cabo la negociacion
del nuevo Convenio Colectivo 2015-2017, suscrito por
la Direccion General y los responsables sindicales
con representacion en la empresa, el 7 de septiembre
de 2015, una vez que fue ratificado en referéndum
por la plantilla y aprobado por parte del Consejo de
Administracion.

El nuevo documento incluye importantes mejoras tales
como:

— Un nuevo complemento de calidad del servicio.

— La consideracion como tiempo de trabajo los
primeros 15 minutos del descanso.

— Regulacion de las reducciones de jornadas
por cuidado de menor, adaptada a nuestras
particularidades.

Reunién de la Direccién y el Comité de Empresa.

volver al indice >




RECURSOS HUMANOS FORMACION

» Estamos convencidos que el crecimiento y mejora profesional de
nuestra plantilla incide directamente en el rendimiento y calidad
gue ofrecemos en el servicio de tranvia y en los proyectos en los
que trabajamos, por lo que seguimos anualmente implementando vy
fomentando la formacion continua de nuestro personal.

Nuestro Plan Formativo 2015 tuvo una inversion de cercana a los 80.000
euros. De él se beneficiaron un total de 179 empleados, practicamente, el
100 % de nuestra plantilla (182), contabilizandose un total de 6.850 horas
de formacion.

De ese aflo destacan los cursos de sefalizacion ferroviaria,
funcionamiento y mantenimiento, fabricacion de moldes en resina y fibra,
seguridad y manejo de aparatos y plataformas elevadoras, ademas de
modulos formativos sobre los programas Heures y A3Equipo, entre otros.

Practicas

Un afo mas hemos recibido a
alumnos en practicas de diferentes
centros educativos. Un proceso

de aprendizaje que consideramos
enriquecedor, ya que los estudiantes
desarrollan sus habilidades y
conocimientos en un entorno laboral,
y nosotros, Metrotenerife, ponemos
nuestro grano de arena, contribuyendo a la capacitacion de los futuros
profesionales.

Un total de 21 estudiantes nos eligieron
para realizar sus practicas en 2015.

Hemos tenido a 21 alumnos en practicas, de los que 12 procedieron de
la Universidad de La Laguna y el resto (9) de los institutos de formacion
profesional Domingo Pérez Minik, San Juan Bosco (Los Salesianos),
Virgen de la Candelaria, César Manrique y Geneto.

volver al indice

La relacion de estudiantes en practicas por departamento ha sido la
siguiente:

— Direccion General: 7

— Proyectos: 2

— Administrativo-Financiero: 3

— Mantenimiento: 9

También hemos recibido en nuestra sede la visita de diversos centros
educativos, cuyos alumnos estaban interesados en conocer las ramas
profesionales que demandamos para el desarrollo de nuestro servicio y
de los futuros proyectos de transporte guiado en la isla. Para ello hemos
contado en todo momento con la implicacion de cada uno de nuestros
departamentos, tanto a la hora de atender a los alumnos con sus dudas e
inguietudes como en el transcurso de las visitas a nuestras instalaciones.
Con este tipo de acciones ayudamos a gue los alumnos vayan definiendo
su vocacion profesional.

Asimismo, hemos participado

en las Jornadas de Empresa

2015 organizadas por la Escuela
Superior de Ingenieria y
Tecnologia de la Universidad de
La Laguna para ofrecer a aguellos
estudiantes proximos a titular una
vision del mundo laboral desde la
perspectiva del propio profesional.
Ante cerca de 200 estudiantes,
nuestro director de Recursos
Humanos vy el responsable de Mantenimiento de Material Movil, Francisco
Granados e Ignacio Teresa, respectivamente, asi como Ana Garcia, técnico
de Recursos Humanos, hablaron, desde su experiencia laboral, de las
posibilidades profesionales que ofrece Metrotenerife y de los distintos tipos
de becas para llevar a cabo sus practicas.

Celebracion de las Jornadas de Empresa en la
Universidad de La Laguna.




VALOR HUMANO
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“Metrotenerife me lo ha dado todo”

RECURSOS HUMANOS

Amelia Pérez Valladares
Recepcionista
8 afos de antigledad

* La voz vy la cara de nuestro tranvia, nos confiesa que en sus inicios en Metrotenerife “solo

vela pasar gente delante de mi, un interminable ir y venir de trabajadores que se incorporaban.
Dudaba de mi capacidad para aprenderme todos los nombres vy el funcionamiento de la centralita.
Estaba acostumbrada a trabajar en pequefas empresas, con 10 ¢ 15 empleados, vy la proyeccion
internacional de Metrotenerife me imponia”.

Graduada en Relaciones Laborales, Meli es una apasionada de las flores vy la idea de abrir una
floristeria desde hace algun tiempo ronda su cabeza. De su amor por las flores es testigo la
recepcion. Astromelias, calas, liliums... dan a diario la bienvenida a trabajadores y visitantes; un
gesto que le agradecemos a ella y a otros companeros, con el que contribuyen a crear un ambiente
de trabajo agradable en la empresa.

Organizacion, discrecion y buena predisposicion son las cualidades que definen a Meliy a su

labor al frente de la recepcion de la empresa, “entregando lo mejor de mi, no solo en mi puesto,
sino también en la colaboraciéon con los departamentos de Recursos Humanos, Comunicacion,
Proyectos, Calidad y Seguridad; es mi forma de ser. Soy vy estoy feliz con mi trabajo, con los
companferos y los jefes, aungue aqui parece que no hay jefes y que todos somos compaferos, asi o
percibo. Metrotenerife me lo ha dado todo”.

Su memoria es asombrosa. Recuerda cada uno de los destalles y situaciones vividas durante

su proceso de seleccion. En la primera entrevista tenia mucho miedo, pero la segunda “fue mas
distendida. Pasé el proceso vy estaba a la espera de que me respondieran. Dias después estaba
preparando el almuerzo a mi hijo vy, justamente, abriendo la nevera, no lo olvidaré nunca, me
llamaron por teléfono y me confirmaron que habia sido seleccionada vy luego... a llorar y llorar, de
alegria”.
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“Estar en Metrotenerife me ha
permitido ver crecer a mi hija”

Fernando Mora Navarro
Departamento de Mantenimiento. Compras - Almacén
9 afos de antigledad

* La maxima de Fernando en la vida es ser feliz, algo muy dificil de lograr o al menos de reconocer
cuando la disfrutamos. Amante del deporte vy la naturaleza, en los Ultimos aflos la cinematografia vy
los proyectos solidarios han despertado su inquietud vital.

En el cine ha hecho sus pinitos como figurante en cortometrajes, de hecho, participd en ‘El
Bombazo’, dirigido por Raul Jiménez, y en el que colaboramos cediendo las instalaciones de
Metrotenerife para parte de su grabacion. Aunque él lo que realmente quiere “es estar detrds de
las camaras. He elaborado el guion de una historia que algun dia me gustaria rodar”. También saca
tiempo para colaborar con la ONG ‘Correcaminos Solidarios’, “una entidad que actla para mejorar
la escolarizacion de nifios de un pueblo de Gambia, Fass Chamen, donde he apadrinado una nifa,
Fatou Cham.”.

Su llegada a Metrotenerife viene marcada por la busqueda de esa felicidad, de una mayor calidad
de vida para si y su familia. Fernando era responsable de una empresa de productos quimicos y
aungue le gustaba su trabajo, éste era muy absorbente, y apenas disfrutaba de su hija. Afirma que
su vida “se compone de diferentes vivencias. Aqui tengo la oportunidad de hacer mas cosas, de
tener tiempo libre y, sobre todo, estar en Metrotenerife me ha permitido ver crecer a mi hija. No me
arrepiento de la decision”.

De su trabajo, Fernando nos explica gue como responsable de compras y almacén su funcion es
“abastecer de todos los repuestos que implica el funcionamiento del tranvia y sus instalaciones.

El almacén puede llegar a tener unas 10.000 referencias y trabajamos con proveedores tanto de
ambito local como internacional. Para ello es muy importante saber lo que vas a comprar, conocer
el producto y negociar. En ese sentido, Ignacio, nuestro director de Mantenimiento, nos instruye en
que y como se quiere trabajar, aparte de que el dia a dia te va ensefando”.




RECURSOS HUMANOS VALOR HUMANO
volver al indice

“El agente de fiscalizacion debe actuar
con sentido comun y profesionalidad”

Gregorio Luis Pérez Estévez
Agente de Fiscalizacion y Ventas
8 afos de antigledad

* La convocatoria de plazas para el tranvia de Tenerife en 2007 fue el detonante para que Goyo
decidiera regresar a Tenerife. Llevaba algunos afos viviendo en Gran Canaria donde trabajaba en

El Corte Inglés. Su apuesta por el tranvia le ha dado estabilidad laboral y personal, “cada dia mucha
gente con formacién me pregunta cdémo acceder a Metrotenerife. Eso me ayuda a poner los pies en
el suelo y sentirme un privilegiado por trabajar aqui”.

Admite que eligio el puesto de agente de fiscalizacion y ventas sin saber exactamente cudl era su
labor ya que “hasta ese momento se desconocia su papel, solo teniamos como referencia al revisor
de guaguas”. Ahade que en los inicios de la explotacion comercial del servicio “el trabajo fue dificil.
La sociedad carecia de cultura tranviaria, asi que una de nuestras principales funciones fue la de
educar mas gque la de sancionar. Hoy en dia esto ha cambiado, la gente se ha acostumbrado al
tranvia, lo ha interiorizado en su dia a dia”.

Sabemos que los agentes de fiscalizacion y ventas tienen una labor compleja y por ello Goyo nos
insiste en que “hay que actuar con sentido comun vy profesionalidad. Cuando das un paso debes
pensar siempre en las consecuencias, adelantarte a los acontecimientos, para asi tener un mayor
control y gestion de las situaciones”. Al dia puede realizar unas 450 fiscalizaciones, pero para él lo
mas importante “es la calidad en la atencidn al cliente. Soy la imagen, la referencia del tranvia para
mMuchos usuarios y por tanto considero que debo dedicarles tiempo vy resolver su dudas”.

En estos 8 anos como agente de fiscalizacion Goyo ha aprendido a guedarse con las cosas buenas
al final de la jornada y a saber desconectar, bien con el cine, el deporte o viajando. Sus ultimos
viajes han sido a las ciudades de Granada vy Sevilla, de la que confiesa sentirse cautivado por su
gastronomia y su gente.
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“Los companeros hacen que los dias
grises tambiéen sean bonitos”

Idaira Palenzuela Hernandez
Auxiliar administrativo
10 afios de antigtedad

* Ella pertenece al reducido grupo de trabajadores que participaron en los inicios de la empresa
cuando estaba ubicada en el centro de Santa Cruz. Llego para realizar una sustitucion en Direccion
General y a continuacion se presentd a la convocatoria oficial para auxiliar administrativo. |daira se
encarga de gestionar las reclamaciones relativas a los seguros, tanto de clientes como de vehiculos.
Destaca de su gestion el control y la coordinacion de la informacion gque recibe vy su distribucion a
otros departamentos. Reconoce gque en lo que respecta a las reclamaciones, “al principio la tarea
fue ardua, pero poco a poco se ha ido normalizando”.

Técnico Superior de Secretariado, nuestra compafera también colabora en la labor juridica de la
empresa y como asistente de la Direccion Administrativa-Financiera, se encarga, entre otras cosas,
de la documentacion y convocatoria de los Consejos de Administracion de la entidad.

Estd convencida de que en estos 10 afos en Metrotenerife ha crecido como persona “porgue he
desarrollado mi capacidad empatica y he aprendido a estar satisfecha conmigo misma. Aungue
el mayor descubrimiento para mi ha sido el compaferismo, aqui hay una gran calidad humana.
Es verdad gue no todo es color de rosa, ni aqui ni fuera, pero son muchos los dias en los que los
compaferos hacen que los dias grises también sean bonitos. Es mi otra familia”.

En 2015 Idaira estuvo de baja durante varios meses por una lesion de mufeca. Ese tiempo de
inactividad le sirvio para reflexionar y dar un giro a su vida personal. Desde entonces sigue la
maxima budista ‘el problema es que creemos que tenemos tiempo’, el tiempo es ahora, porgue “la
vida es en directo: no hay pausa para la publicidad”.

Su tiempo libre lo reparte entre el yoga, el baile-latino vy la lectura. En el momento de este encuentro,
Idaira estaba inmersa en la Rusia de 1945 con la novela de Paullina Simons £/ jinete de bronce.
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metrotenerffe

“Metrotenerife ha significado el sueno
cumplido”

Juan Alexis Gamez Diaz
Técnico de Mantenimiento de Material Movil
9 afos de antigledad

* En Cuba se gradud como Ingeniero Mecanico Ferroviario. Y tras trabajar 10 afos en un taller
provincial de locomotoras, Juan decidid hacer las maletas y venir a Tenerife. Ya han pasado 17 ahos
desde entonces y aqui ha formado su familia y ha hecho realidad unos de sus suefios como es el de
trabajar en el transporte guiado.

Nuestro técnico recuerda que “al principio en la isla trabajé en el mantenimiento de hoteles
mientras iba convalidando mi titulacion. Y cuando surgio la oportunidad de Metrotenerife, no
lo dudé y me presenté a la convocatoria. La verdad es que no imaginaba que en la isla pudiera
construirse un tranvia con la orografia que tiene... pero aqui esta”.

Juan no esconde su satisfaccion por trabajar en Metrotenerife. Sin vacilacion, admite que “ha
significado el suefio cumplido. En el afio 82 empecé mis estudios de ferrocarril y ahora trabajo en
el sector. Por lo tanto, me siento realizado profesionalmente e incluso puedo decir que me retiraria
satisfecho, aunque para eso me faltan todavia algunos aflos”.

Aungue sus aficiones son el futbol, el béisbol y la musica, le invade el entusiasmo cuando nos habla
de su trabajo. Nos desvela que el mantenimiento del tranvia de Tenerife es bueno “en realidad,

los fallos son bastante inferiores a los de su gama. Eso significa que se estd dando un buen uso

de los tranvias y el mantenimiento es el correcto. Por ejemplo, el 60 % de las averias eléctricas las
solucionamos facilmente a través del sistema informatico. Nuestro servicio cuenta con una alta
disponibilidad de tranvias en servicio”.

El grupo de taller al que pertenece Juan, integrado por 13 profesionales, esta elaborando un guia
técnica de fallos. Bajo la coordinacion de Rafael Ros, jefe de Taller, estdn anotando y detallando
cada una de las averias que se producen asi como los metodos de solucion aplicados. Con esta
herramienta el equipo de taller mejorara la productividad y la formacion del propio grupo.
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“Metrotenerife me ha dado la
estabilidad que buscaba”

Mariola Hernandez Nieto
Conductora
6 afos de antigledad

* Nuestro servicio de tranvia dispone de via propia y goza de preferencia sobre el resto del trafico,
pero aun asi, la conduccion en la linea es complicada por los diferentes factores o situaciones
externas gque pueden interferir como asi nos remarca Mariola.

Ella formod parte de la remesa de conductores que se incorporod a la empresa con la puesta en
marcha de la Linea 2, La Cuesta-Tincer (2009). Hasta entonces llevaba 6 afos en el sector del taxi.
Cansada de jornadas maratonianas de hasta 14 horas vy preocupada por los efectos de la crisis,
decidid dar el salto al tranvia. Feliz por el cambio, Mariola afirma que “Metrotenerife me ha dado la
estabilidad que buscaba, ahora tengo una jornada laboral y un salario estable. A esto debo afadir
las comodidades que la empresa me da, que nos ofrece a todos los trabajadores. Tenemos parking,
zona de comedor y vestuarios, eso en otros sitios no existe”.

Recuerda que el proceso de la formacion para conductor de tranvia no fue facil, “todo lo que
implica o conlleva hasta poder conducir es duro y requiere de mucha exigencia. En realidad no
es complicado conducir el vehiculo, pero si estar en la linea, la conduccion a la vista, porgue en
el tranvia no te puedes permitir distracciones. La verdad es que tenia compaferos del taxi que
ya habian entrado, pero por mucho que te cuenten, no te puedes imaginar el grado de tension y
responsabilidad necesario hasta que no estas en la cabina”.

Y para rebajar el estrés del dia a dia, Mariola tiene el remedio perfecto y el que mas le llena, su hijo
de 2 afos, “me alegra saber que voy a recogerlo a la guarderia, que voy a verlo..., de momento
el ocupa mi tiempo libre pero mas adelante espero recuperarlo y poder pasear, nadar o incluso
participar en el campeonato europeo de conductores de tranvias, eso me haria mucha ilusion”.




COMUNICACION

* Es indudable que la comunicacion esta adquiriendo un papel cada vez
mMas relevante y determinante en la gestion de una empresa. Por eso,
creemos gue invertir en comunicacion es apostar por la eficiencia, la
transparencia, la credibilidad y la confianza con la sociedad y con nuestro
equipo humano.

Comunicacién interna

Un afo mas nos hemos esforzado en transmitir de manera abierta y
plural la actualidad de la empresa a nuestro equipo humano. A través de
la comunicacion interna contribuimos a fomentar la participaciéon y la
motivacion de la plantilla ademas de promover competencias y valores
corporativos.

SESION INFORMATIVA: BALANCE DE LA EMPRESA

En marzo de 2015 se celebrd la segunda reunion informativa anual
organizada por la Direccion General. Acudio mas del 50 % de nuestra
plantilla, quienes valoraron de manera positiva este tipo de iniciativas
(+ 96 %).

Nuestro gerente, Andrés Mufoz de Dios, informo a todos los empleados
asistentes sobre el balance y resultados de la empresa en el ejercicio
2014, tocando aspectos como el balance econdmico de la empresa, los
servicios y consultorias prestados asi como los proyectos que hemos
realizado y aguellos otros que estamos desarrollando.

Mufoz de Dios explicd durante esta sesion los proyectos en los que
estabamos trabajando:

— Nuevo servicio de billetaje sin contacto.

— Alternativas de ampliacion de la Linea 1y Linea 2.

— Linea 3.

— Desarrollo de la primera fase del Tren Sur (Santa Cruz-Candelaria).

volver al indice

Intervencién de nuestro gerente para informar del ejercicio 2014 y de los proyectos
futuros.




COMUNICACION

RECONOCIMIENTOS INTERNOS

volver al indice

En el marco de la celebracion interna del 82 Aniversario del Tranvia,
la Direccion General quiso destacar la labor de algunos de nuestros
companeros:

— Jesus Fuentes, Francisco Rodriguez, Néstor Fernandez, y Pedro
Herrera, participantes en los Campeonatos Europeos de Conductores
de Viena y Barcelona.

— Arancha Moreno vy Rubén Franco, integrantes de la Comision de
Fiestas de Navidad de 2014.

— Los empleados que trabajaron para que el tranvia retomara su servicio
ante las complicaciones del ultimo temporal de lluvias (octubre 2014).

— Departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas y de Material
Movil por la creacion y desarrollo del Sistema de Monitorizacion de
Velocidad Embarcado (SIMOVE).

Reconocimiento a los conductores participantes del Campeonato
Europeo de Conductores de Viena y Barcelona.

Reconocimiento a la Comisién de Fiestas de Navidad de 2014.




COMUNICACION

BOLETIN DIGITAL

Durante 2015 hemos seguido editando nuestro boletin interno donde
cada mes hemos acercado e informado a la plantilla acerca de la
actualidad generada por el tranvia, nuestros proyectos vy la actividad de la
empresa.

En este ejercicio hemos dado mayor protagonismo a los logros, éxitos y
compromisos de nuestro equipo humano, tanto en el plano profesional
como en el personal, de hecho, hemos duplicado este tipo de noticias con
respecto al pasado ano (2014 / 21). En 2015 se editd 11 boletines y esto se
ha traducido en 1.356 visitas y mas de 500 usuarios Unicos.

BUZON DE SUGERENCIAS

Desde hace dos aflos contamos con esta clasica herramienta a fin de
mantener un canal para recoger la informacion gue nos traslada la
plantilla. Desde su puesta en funcionamiento en 2014, hemos recibido
un total de 60 sugerencias y/o propuestas, siendo resueltas 28 de ellas.
En el ano 2015 registramos 23 sugerencias, esto supone un 38 % menos
respecto al ano anterior (2014 / 37).

Animate!

tu opinién
cuenta

En el ejercicio 2015
contabilizamos
una veintena de
sugerencias y/o
propuestas.

metrotenerife
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En 2015 editamos un total de 11 boletines.

volver al indice




COMUNICACION

Comunicacidon externa

Como servicio publico tenemos la obligacion vy la responsabilidad de
informar de nuestra gestion de manera transparente, fiel y efectiva al
conjunto de la opinidon publica. La comunicacion externa nos ayuda a
mantener y fortalecer nuestra imagen corporativa vy, especialmente, a
transmitir un mayor grado de confianza con los usuarios.

En 2015 hemos enviado a los medios un total de 74 notas de prensa, de
las que el 79,2 % proceden directamente de nuestro gabinete de prensa y
el resto (20,8 %) se han realizado en colaboracion con otras instituciones.
Asimismo, hemos concertado 30 entrevistas y organizado 5 ruedas de
prensa.

En cuanto a los impactos en los medios de comunicacion, éstos se han
distribuido de la siguiente manera:

— Prensa escrita: 778.
— Prensa digital: 848.
— Radio: 17 (directos).
— Television: 42.

REDES SOCIALES

Las redes sociales ya son un instrumento mas en el campo de la
comunicacion institucional. Conscientes de esta nueva realidad no
dejamos de nutrir y reforzar nuestra presencia en las redes, que en
conjunto, han experimentado un crecimiento del 26,76 %.

Facebook Tranvia de Tenerife: 8.960 seguidores
Facebook Zona Comercial Tranvia: 3.860 seguidores
Twitter @tranviatenerife: 10.912 seguidores

Twitter @zctranvia:. 2.611 seguidores

En el ejercicio
2015 hemos
organizado
5 ruedas de

prensa.
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Hemos enviado
74 notas de
prensa, de las
que el 79,2 %
proceden de
nuestro gabinete.




COMUNICACION
volver al indice

CAMPANAS DE COMUNICACION

Bajo la Direccion Comercial hemos realizado diversas acciones 88 Wsa’ﬁ‘i
promocionales para fomentar el uso del tranvia y de determinados titulos. plana? A

Las campafas tuvieron una gran aceptacioén social y contribuyeron al I

crecimiento v fidelizacion de nuestros clientes. Las principales acciones NUEVOS ABONOS MENSUALES DE

fueron: = — TRANSPORTE PUBLICO

AHORA POR TODA LA ISLA

— Via-Movil Insular ‘éDe qué color es tu tarifa plana?’.

— Abono Mes en Via-Movil.

— Uso civico del tranvia ‘Nos seas Mamut'.

— Campanfa 700.000.000 de pasajeros’.

— Via-Movil: ‘éBonos de papel?’.

— Campanfa Navidad ‘Hacia Belén va el tranvia iclin, clin!’.

También se continud con la labor de comercializacion del tranvia como
soporte publicitario. Rotulamos un total de 15 unidades con la imagen de
empresas, instituciones y campanas publicitarias.

JORNADAS Y ENCUENTROS PROFESIONALES

Dentro del apartado de nuestra participacion en distintas jornadas del
sector podemos citar:

— Undécima reunion técnica de la Asociacion Latinoamericana de Metros j
y Subterraneos, Alamys (Malaga). iy éBQ“OS de papel’

— Grupo de trabajo de Alamys ‘Grandes revisiones de infraestructuras’ R 3 I & Hcvil es mas barato
(Madrid).

— Grupo de trabajo SEFER, Seguridad Ferroviaria (Bilbao). _ el o

— Duodécima reunion técnica de Alamys (Barcelona). i A TR, 6 sencillos pasos.

— Reunion ‘Sistema de Gestion de Seguridad en Circulacion Tranviaria’ de ot T
Alamys (Tenerife).

y sencillo.

dOttsa F M

La campaiia éBonos de papel? se lanzé en diciembre.




HITOS EN IMAGENES

ALCANZAMOS LOS 100 MILLONES DE PASAJEROS

* SuMamos un nuevo logro en nuestra historia tras alcanzar los 100
millones de pasajeros en apenas siete afos y medio de servicio. A o largo
de estos afos hemos conseguido fidelizar a unos 50.000 clientes cada
dia.

Nuestra red tranviaria tiene dos lineas en servicio con un recorrido total
de 15 kildmetros y 25 paradas. Contamos con una flota de 26 tranvias, los
cuales han recorrido una media anual de 450.000 kildometros cada uno.

i11i 100 MILLONES de gracias
por viajar con nosotros !!!

Campaiia publicitaria para celebrar los 100.000 millones de pasajeros.

volver al indice )

FEBRERO

EL TRANVIA DE TENERIFE COMO ANFITRION EN EL 35¢ ANIVERSARIO
DE LA COORDINADORA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA
DE CANARIAS

* Nuestra zona de Talleres y Cocheras acogio la celebracion del 352
aniversario de la Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de
Canarias, acto que coincidio con la presentacion del tercer nimero de la
revista Pintadera, publicaciéon de discapacidad, bienestar y accesibilidad
que edita la propia asociacion.

Directiva y miembros de la Coordinadora recorrieron el trazado del
tranvia desde Hospital La Candelaria hasta La Trinidad.

El acto contd con la presencia de nuestro presidente y del Cabildo Insular
de Tenerife, Carlos Alonso; asi como otras autoridades regionales y locales.

Autoridades y miembros de la Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de
Canarias celebran el 352 aniversario de esta asociacion.
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FEBRERO

HITOS EN IMAGENES

EL TRANVIA DE TENERIFE, UNA DE LAS MEJORES INVERSIONES EN
SISTEMAS FERROVIARIOS DEL PAI[S

P tenerife.es 37 “erife.as H
L A .

* La revista especializada Carril
Bus, a través de la consultora de
transportes Solutrans, analizé un
total de 18 proyectos de tranvias

desarrollados en Espafia en los Eﬁ‘ﬁ,’if"
Ultimos afos. L L

s : www.tenerife.es

Este estudio situd nuestro

tranvia entre los ocho proyectos
considerados como buenas
inversiones atendiendo al numero

Rueda de prensa para la presentacion de Via-Moévil Insular.

de viajeros transportados vy a la R [ovemowe [ ACTIVACION DE VIA-MOVIL INSULAR
inversion realizada. El metro ligero SrwebeTiFrne) | 100000
mejor valorado por la revista Carril e e e e sl b G » El Cabildo Insular de Tenerife activd Via-Movil Insular, el sistema de

bus fue el tranvia de Zaragoza. pago a través de una app para telefonia movil que desarrollamos a finales
de 2013, y que va venia utilizandose en el area metropolitana, tanto en

tranvias como en guaguas.

Esta app ofrece a los usuarios de la red insular de guaguas y del tranvia

k1a| J
Informe del Tranvia de Tenerife en la revista seis nuevos tipos de abonos mes con tarifa plana y asociados cada uno

Carril Bus. de ellos a un numero determinado de lineas.

El presidente del Cabildo y de Metrotenerife, Carlos Alonso, v el director
insular de Movilidad, Manuel Ortega, detallaron los pormenores de

esta iniciativa en un acto en el que también estuvo presente nuestro
gerente Andrés Mufoz de Dios, asi como su homodlogo de Transportes
Interurbanos de Tenerife (Titsa), Jacobo Kalitovics.




HITOS EN IMAGENES

Autoridades y alumnos en la presentacion de la nueva edicién de ‘Leemos en el tranvia’.

NUEVA EDICION DEL PROYECTO EDUCATIVO ‘LEEMOS EN EL TRANVIA

« Junto al Cabildo Insular de Tenerife, el Ayuntamiento de La Lagunay la
Asociacion Espafiola de Lectura y Escritura (AELE), pusimos en marcha la
quinta edicion del proyecto ‘Leemos en el Tranvia’ en la que participaron
338 alumnos y alumnas de Primaria de 12 centros educativos de La
Laguna y del norte de la isla.

Nuestros responsables, Carlos Alonso, y Andrés Mufioz de Dios, junto a
otras autoridades asistieron al acto de presentacion que tuvo lugar en
nuestras instalaciones. Los centros educativos Aguere, Hispano Britanico
y Santa Rosa de Lima se encargaron de inaugurar esta Ultima edicion.
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MUESTRA TUTARJE]

EN L COMERCI

El Salén Noble del Cabildo de Tenerife acogié la rueda de prensa de Zona Comercial
Tranvia.

PRESENTACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE DINAMIZACION
EMPRESARIAL ZONA COMERCIAL TRANVIA

* El consejero insular de Empleo, Desarrollo Econdmico, Comercio y
Accion Exterior, Efrain Medina, presentd el plan de acciones de Zona
Comercial Tranvia, cuyo objetivo es seguir impulsando el tejido comercial
y el emprendimiento del drea metropolitana en conexién con la red
tranviaria.

Dicho plan contd con la imagen del futbolista del Club Deportivo Tenerife,
Suso Santana, quien protagonizo el anuncio de la campafa Todo son
ventajas’, para animar a los usuarios del tranvia y de las zonas aledafas a
utilizar la Tarjeta Club Tranvia en los pequefos y medianos comercios de
Santa Cruz y La Laguna e incentivar asi el consumo.




HITOS EN IMAGENES

El certamen de fotografia registré 142 trabajos.

NUESTRAS PARADAS EXPONEN LAS MEJORES OBRAS DEL
CONCURSO DE FOTOGRAFIA TENERIFE MODA

« Edgar Magdalena resultd ganador del cuarto Certamen de Fotografia
Tenerife Moda, organizado por el Cabildo Insular de Tenerife para
promover la labor creativa vinculada a la moda. La obra ganadora se
expuso en la parada Fundacion.

Un total de 142 trabajos concursaron en este certamen de fotografia
‘Moda y Mar’. Las mejores fotografias se expusieron en las paradas de las
dos lineas de nuestro tranvia.
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Acto de presentacién del billetaje sin contacto que se instalara en nuestro tranvia.

PRESENTACION DE LA FUTURA TARJETA SIN CONTACTO PARA EL
TRANSPORTE INSULAR

* Nuestro presidente y del Cabildo Insular, Carlos Alonso, presentd un
nuevo sistema de billetaje sin contacto en el que trabajamos con la
empresa Indra y que se implantara, a partir del proximo afo, en nuestro
tranvia y también en el servicio de guaguas.

De esta forma se sustituird el actual sistema de billetaje, basado en banda
magnética, por una tarjeta sin contacto que se valida con solo acercarla
al lector. Las tarjetas sin contacto se podran recargar en nuestras
maguinas expendedoras y en cerca de 300 puntos de venta y recarga de
Transportes Interurbanos de Tenerife (Titsa).




HITOS EN IMAGENES

o N
La delegaciéon marroqui se interesé por el mantenimiento de nuestros tranvias.

METROTENERIFE RECIBE LA VISITA DE UNA DELEGACION MARROQUI

* Recibimos la visita del presidente vy del vicepresidente del Consejo
Regional de Souss Massa Draa (Marruecos), Brahum Hafidi y Mohamed El
Moude, respectivamente.

La delegacion marroqui visitd nuestras instalaciones y mostro especial
interés en conocer nuestra operativa, el mantenimiento diario que
hacemos a los tranvias e infraestructuras, ademas de las gestiones
gue llevamos a cabo en la exportacion de nuestra experiencia a otros
operadores.
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ABRIL

METROTENERIFE PARTICIPA EN LA UNDECIMA REUNION TECNICA DE
ALAMYS

* La ciudad de Malaga acogio la undécima reunion técnica organizada por
la Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterraneos (ALAMYS). A
este encuentro asistieron nuestro gerente, Andrés Mufioz de Dios, quien
informo al resto de operadores sobre las novedades implementadas en el
tranvia, e Ignacio Teresa, responsable de Material Movil.

Como coordinador del grupo de trabajo de ‘Grandes Revisiones vy
Renovaciones del Material Movil’; Ignacio Teresa presento a los asistentes
los resultados de este estudio iniciado a principios de afio y en el que
hemos participado junto con las redes de Madrid, Barcelona, Sevilla,
Malaga, Zaragoza, Alicante y Valencia.

sk |

Nuestro gerente informé en este encuentro sobre las novedades implementadas en el
tranvia de Tenerife.




MAYO

HITOS EN IMAGENES

La Policia Local de Santa Cruz entregé sus distinciones en el Teatro Guimera.

METROTENERIFE DISTINGUIDO POR LA POLICIA LOCAL DE SANTA
CRUZ DE TENERIFE

* La Policia Local de Santa Cruz nos ha distinguido, en la celebracion de
su 175 aniversario, por la constante colaboracion con sus agentes. Nuestro
responsable de Seguridad y Calidad, José Chinea, fue el encargado de
recoger ese reconocimiento en representacion de la empresa en el acto
celebrado en el Teatro Guimera y que estuvo presidido por el alcalde de la
ciudad, José Manuel Bermudez.

Desde la puesta en servicio del tranvia, siempre hemos colaborado
estrechamente con la Policia Local, al igual gue con el resto de fuerzas
y cuerpos de seguridad del estado, quienes nos han dado cobertura
durante nuestros servicios especiales extraordinarios como los de
Carnaval o bien en aquellos casos en los gque hemos tenido que adaptar
nuestros servicios a los actos en el area metropolitana.

volver al indice >

JUNIO

OCTAVO ANIVERSARIO DEL TRANVIA DE TENERIFE

* Durante estos anos,
nuestro tranvia ha
transportado mas de 105
millones de pasajeros
manteniendo una
fiabilidad del sistema
proxima al 100 %.

El servicio, integrado
por las dos lineas que
operamos actualmente,
ha realizado hasta la
fecha mas de un millon
de viajes comerciales
(1.082.695) vy sus vehiculos han recorrido un total de 10.646.667
kilometros.

JI\ metrotenerife

El servicio tiene uné fiabilidad cercana al 100 %.

Hemos contado con una plantilla de 180 empleados directos de media
en estos anos, pero también debemos sumar el personal de las empresas
gue nos prestan servicio, y que encargan diariamente de la limpieza,
jardineria, seguridad, etcétera, con lo que, durante cada jornada, trabajan
para el tranvia directa o indirectamente unas 250 personas.

La innovacion tecnoldgica ha sido otras de las apuestas del tranvia

de Tenerife en este periodo, destacando la aplicacion digital integral

para viajar en transporte publico, Via-Movil, y el desarrollo del Sistema

de Monitorizacion de Velocidad Embarcado (SIMOVE), un sistema de
seguridad en la conduccion para evitar accidentes por velocidad excesiva.




JUNIO

HITOS EN IMAGENES

Con la adquisicion de estos vehiculos eléctricos, reforzamos nuestra politica de
sostenibilidad medioambiental.

METROTENERIFE INCORPORA NUEVOS VEHICULOS 100 %
ELECTRICOS PARA MANTENIMIENTO

* Nuestro Departamento de Mantenimiento de Instalaciones Fijas
incorporo a su flota tres furgonetas eléctricas; avanzamos asi en nuestra
politica de sostenibilidad medioambiental.

Los vehiculos, que han sido adquiridos a Renault Espanfa, pertenecen a la
gama Kangoo Z. E. y son 100 % eléctricos. Tienen una autonomia de 170
kilbmetros y precisan de 4 a 8 horas para cargarse completamente.
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JULIO

METROTENERIFE ENTREGA A CARITAS LA RECAUDACION POR LAS
VENTAS DEL LIBRO ‘EL ANTIGUO TRANVIA DE TENERIFE’

* Nuestro presidente, Carlos Alonso, entregd la recaudacion de las ventas
del libro ‘El antiguo tranvia de Tenerife’, 1.500 euros, al director de Caritas
Diocesana, Leonardo Ruiz del Castillo.

El acto que se celebrd en el Palacio Insular también contd con la
presencia de nuestro director gerente, Andrés Mufoz de Dios, v del autor
de la obra, Rafael Cedrés.

Entrega de la recaudacién a Céritas.




JULIO

HITOS EN IMAGENES

APROBACION DEFINITIVA DE LOS PLANES TERRITORIALES DE

ORDENACION DE INFRAESTRUCTURAS DE LOS TRENES DEL NORTE Y

DEL SUR

* El Consejo de Gobierno del Cabildo Insular de Tenerife aprobd los Planes

Territoriales Especiales de los Trenes del Norte y del Sur de la isla a falta
de su aprobacion definitiva por el Pleno. Los expedientes se encuentra en
su Ultima fase, después de haber pasado la etapa de informacion publica
y de dar respuesta a las alegaciones: un total de 36 para el Tren del Sur y
596 para el del Norte, la mayoria relativas al trazado.

[ TALLERES Y COCHERAS
DEL TREN

Durante la fase de informacién publica, el proyecto del tren del Sur
registré 36 alegaciones.
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AGOSTO

MANA EN EL TRANVIA DE TENERIFE

 El tranvia rotulado para la promocién del concierto de Mana en Santa
Cruz no paso desapercibido para la propia banda mejicana, sorprendida
por esta imagen promocional de 33 metros de largo, como asi lo
manifestaron a través de sus redes sociales.

Mana publicd en su cuenta oficial de Twitter “iINos encanta el tranvia de
Tenerife vestido de Mana!”. El comentario fue acompanado por tres fotos
del tranvia rotulado, fue retwitteado en ese dia por mas de un centenar
de personas, compartido mas de 600 veces, vy superd los 18.000 ‘Me
Gusta’ en Facebook en apenas unas horas. En aquella fecha, los rockeros
contaban con mas de 16 millones de seguidores en Facebook y mas de 2
millones en Twitter, muchos de ellos ya conocian el tranvia de Tenerife.

Mana @manaoficial - 22 h

iNos encanta el tranvia de “Tenerife
vestido de Mana! Este viernes con
ustedes #CamalncendiadaTour

122 193

El comentario de Mana en Twitter fue compartido mas de 600 veces.




SEPTIEMBRE

HITOS EN IMAGENES

AMOLADO DE LAS VIAS DEL TRANVIA

* Durante el mes de septiembre llevamos a cabo los trabajos de amolado
de los carriles de la linea del tranvia. Aproximadamente, cada dos ahos
acometemos estos trabajos para mantener vy prolongar la vida Util de

los carriles y procurar tanto la maxima comodidad para los clientes

del tranvia, como reducir el ruido del paso de los tranvias para evitar
molestias a los vecinos de nuestras lineas.

Con personal y maquinaria especializada, los trabajos consistieron en
retirar las pequefias imperfecciones que se formaron en el carril por

el contacto de las ruedas de los tranvias. Dichas imperfecciones se
eliminaron mediante discos abrasivos movidos a altas revoluciones por un
‘tren de amolado’, devolviéndole al carril su perfil original.

Trabajos de amolado de los carriles frente al Teatro Guimera.
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EL TRANVIA DE TENERIFE PROTAGONISTA DE LA ULTIMA PELICULA
DE LA SAGA BOURNE

* Universal Pictures
eligié nuestro
tranvia y varias
localizaciones

de nuestras

lineas para la
grabacion de la
nueva entrega

de la saga Jason
Bourne. Por este
motivo tuvimos

que adaptar nuestro
servicio de la Linea 1
al rodaje de la pelicula. Durante varias semanas, la parada Teatro Guimera
se convirtid en la parada de origen vy destino de la Linea 1, quedando fuera
de servicio las estaciones de Intercambiador y Fundacion.

Fotograma extraido del video Jason Bourne - Featurette:
“Jason Bourne is Back”.

Asimismo, una de nuestras paradas, Fundacion, y uno de nuestros tranvia
sirvieron de localizacion para varias escenas de este rodaje internacional.

Como alternativa para nuestros clientes, ofrecimos, en colaboracion

con Transportes Interurbanos de Tenerife (Titsa), un servicio gratuito de
guaguas con la frecuencia habitual del tranvia para cubrir la Ultima parte
del tramo de la Linea 1 hasta el Intercambiador.




SEPTIEMBRE

HITOS EN IMAGENES

CONDENA POR INSULTAR A LOS REVISORES DEL TRANVIA DE
TENERIFE

* El Juzgado de Instruccion
numero 3 de Santa Cruz de
Tenerife falld a nuestro favor por la
difusion en Facebook de mensajes
ofensivos contra los agentes de
fiscalizacion.,

El autor de los hechos fue
condenado a cuatro meses de
prision como autor criminalmente
responsable de un delito de
atentado a la autoridad penado en
los articulos 550.1y 2 del Codigo
Penal. Para Metrotenerife es la
primera sentencia de este tipo tras

. O e La Ley 16/1987 reconoce a los revisores o
la aplicacion de la Ley Organica agentes de fiscalizacién del metro ligero la
1/2015 de 30 de marzo consideracion de agentes de la autoridad.
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METROTENERIFE RECIBE EL ‘PREMIO TENERIFE SOLIDARIO" DE
COORDICANARIAS

* La Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Canarias
nos otorgd su ‘Premio Tenerife Solidario en Accesibilidad’ por la labor
desarrollada en favor de las personas con movilidad reducida y por la
solidaridad con los colectivos mas desfavorecidos de la sociedad.

Nuestro gerente, Andrés Munoz de Dios, recogid esta distincidon que fue
entregada por el presidente de la Coordinadora, Salvador Morales, con
motivo del 352 aniversario de la asociacion.

E ; o
El premio reconoce nuestro compromiso con las personas con
movilidad reducida.
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METROTENERIFE APOYA AL CLUB BALONCESTO CANARIAS RENOVACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
METROTENERIFE
* Renovamos el convenio de colaboraciéon con el Club Baloncesto

Canarias lberostar Tenerife para la divulgacion y promocion de su * La Junta General de Accionistas procedid al nombramiento de los

campafa de abonos 2015/2016 para la ACB, ‘Tu también eres uno de los nuevos miembros de nuestro Consejo de Administracion. El presidente del

nuestros. Abonate!’. Cabildo Insular de Tenerife, Carlos Alonso, continuara como presidente del
Consejo, vy la vicepresidencia la ostentara el director insular de Fomento,

Nuestro presidente y del Cabildo Insular de Tenerife, Carlos Alonso, Miguel Becerra.

y su homologo en el lberostar Tenerife, Félix Herndndez, refrendaron

este convenio en la parada Fundacion con la imagen oficial de la citada Los miembros del Consejo de Administracion se completan con Efrain

campana, la cual también estuvo presente en otras 16 paradas de la Medina Hernandez (CC), Manuel Ortega Santaella (CC), Aurelio Abreu

Linea 1, entre otras acciones promocionales. Expdsito (PSOE), Estefania Castro Chavez (PSOE), Ana Zurita Expdsito

(PP), Jonathan Dominguez Roger (Ayuntamiento de La Laguna), Damaso
Arteaga Suarez (Ayuntamiento Santa Cruz) y Pierre Jaffar, representante
de Tenemetro (socio privado); actuando como secretario, José Antonio
Duqgue Diaz.

L

=

o o Sesién el Consejo de Administracion en la que se llevé a cabo la
Presentacion del acuerdo de colaboracién en la parada Fundacién. renovacion de nombramientos.
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OCTUBRE

En 2015 nuestra plantilla estuvo integrada por 182 profesionales. Los jévenes cantantes interpretaron fragmentos operisticos durante los viajes del tranvia.

CREACION DE UNA BOLSA DE EMPLEO PARA REVISORES Y LA OPERA SE PROMOCIONA CON ACTUACIONES DE LOS CANTANTES
CONDUCTORES EN EL TRANVIA

* Nuestro Consejo de Administracion aprobod la composicion de una bolsa ¢ La soprano madrilefa Inés Ballesteros, la mezzosoprano grancanaria

de contratacion de 10 plazas de conductores y 5 plazas de revisores. Silvia Zorita, el tenor costarricense David Astorga y el baritono colombiano
Jaime Pialli, integrantes del proyecto Opera Estudio del Cabildo Insular de

También acordd con caracter inmediato la contratacion de 4 conductores Tenerife, sorprendieron gratamente a nuestros clientes al interpretar solos

y 3 agentes de fiscalizacion de esta bolsa para su incorporacion a y duos de arias populares de diferentes titulos operisticos. De esta peculiar
la plantilla. El resto de los integrantes estaran supeditados a nuevas e inolvidable forma invitaban a los viajeros, entre los que se mezclaban
necesidades del servicio, con una vigencia de 18 meses definida en las durante el trayecto, a que asistieran a las funciones de ‘Las bodas de

bases de la convocatoria. Figaro’ en el Auditorio de Tenerife Adan Martin.




HITOS EN IMAGENES

Presentacién de la campaiia en la parada Fundacién.

METROTENERIFE Y AMATE, UNIDOS CONTRA EL CANCER

« Nuestro presidente, Carlos Alonso, junto a su homologa en Amate, Maria
del Carmen Bonfante, presentaron, en la parada Fundacion de la Linea 1
del tranvia, la campana 'La prevencion, el mayor gesto de amor’. Ambos
presidentes estuvieron acompafados por nuestro gerente, Andrés Mufioz
de Dios; por Asuncién Garcia de la Torre, directiva de la asociacion Amate;
y por Tomas Martin, gerente de Publiservic Canarias, otra de las empresas
colaboradoras en la campana.
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A CONSULTA LA AMPLIACION DE LA LINEA 2

« El Cabildo Insular Tenerife quiso conocer la opinidn ciudadana sobre
el proyecto de ampliacion de la Linea 2 del tranvia hasta el barrio de La
Gallega a través de su portal de Participacion Ciudadana Hey! Tenerife.

Dicha ampliacion supondria 2.500 metros mas de trazado y cuatro
nuevas paradas (Mufeco de Nieve, El Sobradillo, Barranco Grande vy La
Gallega). Al igual que ocurrid con el resto de la red, la implantacion del
tranvia en este tramo vendra aparejada de una importante renovacion
urbanistica.



http://heytenerife.es/es/index.html
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NOVIEMBRE

La 312 edicién de la Feria de Artesania de Canarias conté con la participaciéon de mas de
140 artesanos.

EL TRANVIA PROMOCIONA LA 312 EDICION DE LA FERIA DE
ARTESANIA DE CANARIAS

* Nuestro presidente y del Cabildo de Tenerife, Carlos Alonso, el
vicepresidente y consejero de Empleo, Comercio, Industria y Desarrollo
Econdmico, Efrain Medina, y un grupo de artesanos presentaron la
rotulacion del tranvia de Tenerife para promocionar la 312 edicion de la
Feria de Artesania de Canarias, que congrego a finales de afio a unos
140 artesanos. La feria también se publicitd en las cristaleras de nuestras
paradas de La Trinidad y Weyler v en los mupis de otras 17 paradas.
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PRISION POR AGREDIR A UN REVISOR DEL TRANVIA; PRIMERA
SENTENCIA DE ESTE TIPO EN ESPANA

*La Audiencia Provincial de Santa Cruz ratifico la sentencia dictada

por el Juzgado numero 2 de La Laguna en el mes de marzo en la que
solicitaba una pena de prisidon para un joven de 26 anos durante 8 meses
por agredir a uno de nuestros revisores, al considerar estos hechos como
constitutivos de un delito de atentado contra la autoridad. Esta decision
judicial es la primera de este tipo en Espafa y no admitid recurso de
apelacion.

Los hechos se remontan al mes de marzo cuando nuestro companero
revisor le indicd que quitara sus pies del asiento a lo que el joven le
respondid de manera violenta golpeandolo vy tirdndolo al suelo, hasta que
pudo ser inmovilizado por los vigilantes de seguridad presentes en el
tranvia.

Pareja de revisores en la parada La Paz.
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SERVICIOS ESPECIALES DURANTE ‘LA NOCHE EN BLANCO' DE LA
LAGUNA

* Programamos un potente dispositivo con tranvias dobles en la
Linea 1 durante 24 horas vy frecuencias significativamente superiores a las
habituales en fin de semana.

Ofrecimos mas de 100.000 plazas y transportamos 48.000 pasajeros.
Esta jornada supuso un incremento del 27,56 % (mas de 10.000 viajeros)
en relacion al pasado afo, y de un 132 % respecto a una jornada habitual
de fin de semana, cuya media se situa en unos 20.000 usuarios.

Los tranvias-dobles operan en jornadas de extraordinaria demanda.
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METROTENERIFE UNIFICA LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO

* El organigrama de la empresa
se modificéd con motivo de la
unificacion de los departamentos
de Mantenimiento de Material
Movil e Instalaciones Fijas en una
Unica Direccion de Mantenimiento
dirigida por Ignacio Teresa, que
hasta ahora venia desempefando
el cargo de Responsable de
Mantenimiento de Material Movil.

Ignacio Teresa se hace cargo de la
Direcciéon de Mantenimiento.
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CAMPANA INFORMATIVA DE VIA-MOVIL EN LAS PARADAS DEL
TRANVIA

* Antes de finalizar el afo, llevamos a cabo una campafa informativa y
promocional para reforzar la utilizacidon de nuestra aplicacion Via-Movil
entre los usuarios del transporte publico.

Hasta ese momento unas 60.000 personas se habian descargado nuestra
app, vy habia sido utilizada por mas de 30.000 usuarios Unicos. Cabe
destacar que el 25 % de los clientes del tranvia utilizaron Via-Movil en sus
viajes.

Azafatas y dinamizadores estuvieron en distintas paradas con el objetivo

de dar a conocer los beneficios de este sistema que, desde hace meses, Tranvia en la parada Fundacién.
estd operativo en toda la red insular de transporte publico.

SENTENCIA POR INTERRUMPIR EL SERVICIO DEL TRANVIA

* El Juzgado de lo Penal nimero 2 de Santa Cruz de Tenerife condend
por un delito de dafos a un joven por romper el cristal de la puerta de
uno de nuestros tranvias en octubre de 2011,

El autor de los hechos fue sentenciado al pagd de mas de 2.500 euros
por los desperfectos ocasionados a la puerta, ademas de la multa
impuesta por el delito cometido, y también, y aqui estad la novedad de
la sentencia, tuvo que compensarnos por la interrupcién del servicio,
es decir, por los viajes que el tranvia no pudo realizar a raiz de su acto
vandalico.

i % El fallo se ha basado en la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 576,
El 25 % de nuestros clientes utilizaron Via-Mévil en sus viajes. apartado 1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
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PRESENTACION DE LA TERCERA FASE DEL PROYECTO ‘PARDELA’ DE
COORDICANARIAS

* Desde Metrotenerife, y con el respaldo del Cabildo Insular, colaboramos
con la Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Canarias
(Coordicanarias) para iniciar el desarrollo de la tercera fase del proyecto
‘Pardela’ con la puesta en marcha del Servicio de Informacion y
Asesoramiento de Coordicanarias.

Con este servicio se facilitara a la poblacion informacion sobre itinerarios
adaptados desde las paradas del tranvia a zonas comerciales y otros
lugares de interés, asesoramiento para la adaptacion de espacios e
informacion sobre normativa en materia de accesibilidad.

Colaboramos con la Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Canarias para
desarrollar el proyecto ‘Pardela’.
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AENOR AUDITA NUESTRA GESTION AMBIENTAL

* La Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)
auditd nuestros Sistemas de Gestion de Calidad, Medioambiente,
Seguridad y Salud. En el informe se resaltd el esfuerzo que hemos
realizado y seguimos realizando en materia medioambiental, destacando:
— La incorporacion de tres nuevos vehiculos 100 % eléctricos.

— La exigencia, incluida en los pliegos de contratacion de jardineria
y limpieza, de que los vehiculos de asistencia utilizados en estos
servicios sean 100 % eléctricos.

— La participacion en el Plan de Accidn de la Energia Sostenible (PAES)
de Tenerife que pretende reducir la emision de gases de efecto
invernadero (GEI) de la isla.

— La puesta en marcha de diversas acciones de mejora dentro del plan
de eficiencia energética como la instalacion de ldamparas Led s en
aseos, vestuarios, cajas de escaleras, aparcamiento o cocheras, entre
otras zonas.
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CAMPANA DE NAVIDAD ‘HACIA EL BELEN VA EL TRANVIA, iCLIN CLINY

* En 2015 nuestra campana de
Navidad estrend villancico, ‘Hacia
Belén va el tranvia iclin, clin!’,
adaptacion de uno de los clasicos
del cancionero navidefo, con el
gue invitdbamos a los usuarios a
participar en nuestro concurso
de villancicos. La campana se
completd con carteleria en

los mupis de las marguesinas,
presencia en las redes sociales,
rotulaciéon de paradas y difusion
del jingle en las emisoras locales.

vael .
Tranvia

La parada Intercambiador acogio la
presentacion de esta campafa que
tuvo como objetivo promocionar

el uso del tranvia, como alternativa
eficaz al vehiculo privado durante
esas fechas navidefas, e impulsar, junto a Zona Comercial Tranvia, las
compras en el comercio cercano de Santa Cruz y La Laguna.

Felices

La campaiia se completd con carteleria 'y
rotulacién de paradas, difusién en redes
sociales y medios de comunicacién.
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PAULA RUIZ, PRESIDENTA INFANTIL DEL CABILDO INSULAR, VISITA EL
TRANVIA DE TENERIFE

* Un ano mas
colaboramos en

la iniciativa insular
‘Presidente por un
dia’. En esta ocasion
recibimos como
presidenta a Paula
Ruiz, de once afios y
alumna del Colegio
San Fernando (Santa
Cruz).

Nuestro responsable
de Comunicacion,
Santiago Correa,
acompano vy explicod a la presidenta el funcionamiento del tranvia,

desde la zona de talleres hasta el Puesto Central de Control, donde los
companferos respondieron a sus dudas. En todo momento, Paula se
mostroé muy interesada en el tranvia realizando preguntas sobre aquellos
aspectos que mas le llamaron la atencion.

Nuestro Puesto Central de Control fue uno de las areas que
mas llamé la atencién a Paula Diaz.

Desde hace tres afios el Cabildo de Tenerife realiza esta iniciativa con la
intencion de gue los escolares tengan la oportunidad de ser protagonistas
del Gobierno en esa jornada.




CALIDAD Y ACCESIBILIDAD

La empresa desarrolla e implanta un Sistema de Gestion de la Calidad vy
Accesibilidad Universal basado en las normas UNE-EN-ISO 9001:2008 vy
UNE 170001:2007.

Todas nuestras acciones estan orientadas hacia los usuarios. Para ello, nos
comprometemos a:

— Garantizar a los clientes del tranvia un medio de transporte fiable,
comodo, seguro, accesible para todos, respetuoso con el medio
ambiente y caracterizado por la maxima puntualidad y regularidad en
Su servicio, revisando los objetivos de calidad que fueran precisos para
alcanzar tal fin.

— Apostar firmemente por las innovaciones gque se produzcan en nuestro
sector y que resulten viables econdmicamente, garantizando el
cumplimiento de los requisitos que fueran de aplicacion y teniendo en
cuenta que el tranvia ha de ser un medio de transporte accesible para
todos nuestros clientes.

— Asegurar la limpieza y el mantenimiento optimo de nuestras
instalaciones fijas y de nuestros tranvias.

— Proporcionar a nuestros clientes una atencion permanente, que agilice
y resuelva cualqguier problema planteado a través de los medios que
fueran necesarios, y que permita que sus opiniones sean registradas y
gestionadas de manera que puedan ser tenidas en cuenta para mejorar
de forma continua la eficacia del sistema de gestion de la calidad y
accesibilidad universal de nuestro servicio publico de transporte.

— Establecer los instrumentos necesarios para que la comunicacion,
tanto interna como externa, sea lo mas fluida posible y permita
informar a nuestros clientes sobre cualquier cambio, incidencia o
aspecto de interés de nuestro servicio.
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— Formar continua y adecuadamente al personal de nuestra empresa

para que puedan disponer de los recursos necesarios a fin de atender
a las necesidades de nuestros clientes, de la forma mas correcta vy
eficaz.

Controlar el fraude y promover la colaboracion de los clientes,
fomentando aquellas actitudes civicas, mas alla del mero cumplimiento
de sus obligaciones como usuarios, que contribuyan a que el tranvia
sea un medio de transporte de calidad que funcione de la mejor
manera posible.

Evaluar la percepcion de nuestros clientes con el servicio ofrecido

v analizar las demandas de movilidad de la poblacién, mejorando
nuestros procesos y adaptandolos a los cambios que fueran necesarios
para alcanzar la excelencia en el servicio que prestamos a la sociedad
de Tenerife.



SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
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El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de MTSA,
basado en la norma OHSAS 18001:2007, garantiza el maximo nivel de
proteccion ante el riesgo de accidentes y enfermedades en todo nuestro
personal, mas alla del mero cumplimiento legal. A través de esta Politica

de Seguridad y Salud establecemos los siguientes principios de actuacion:

— Integrar la prevencion de riesgos en todos los procesos de la empresa,
de manera que forme parte de nuestras propias actividades y sea
compatible con los sistemas de gestion de la calidad y del medio
ambiente.

— Velar por el estricto cumplimiento de la legislacion en materia de
prevencion de riesgos y seguridad industrial en todos los niveles de
la organizacion, y especialmente los que afecten a la coordinacion de
actividades con administraciones publicas, empresas colaboradoras,
subcontratadas y proveedoras, para asi evitar las posibles incidencias
sobre ellos y viceversa.

— Formar e informar a todos los trabajadores de los riesgos propios de

su puesto de trabajo y de las medidas necesarias para prevenirlos,
promocionando la participacion social y la implicacion efectiva de
todos en la implantacion, seguimiento y mejora de las actividades
preventivas en cada una de las funciones y tareas que se realicen en la
empresa.

Poner de manifiesto nuestro compromiso social como empresa de
referencia dentro del transporte de pasajeros de Tenerife, colaborando
con las Administraciones Publicas y demas organismos competentes
en materia de seguridad y salud, con el objetivo de extender a toda la
sociedad nuestra filosofia de anticipacion al riesgo con el fin de evitar
posibles accidentes y enfermedades.

Establecer un seguimiento riguroso del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo que mediante auditorias o técnicas
similares permita evaluar el cumplimiento y efectividad de la politica
de prevencion de riesgos laborales.



SOSTENIBILIDAD

La importancia que tiene la prestacion de un servicio de transporte
que contribuya al Desarrollo Sostenible v, a su vez, satisfaga las
necesidades de movilidad de la sociedad de Tenerife, es fundamental para
Metrotenerife.

El transporte ferroviario es el medio mas eficiente a la hora de consumir
recursos energéticos. El uso y desarrollo de trenes y tranvias permite
reducir la contaminacion atmosférica y la emision de gases de efecto
invernadero, principales causantes del calentamiento global del planeta.

En MTSA nos comprometemos a orientar el trabajo diario hacia la
continua mejora ambiental de los procesos que forman parte de nuestra
actividad, planificando los objetivos y metas necesarios para cumplir los
principios establecidos en esta Politica, con la implantaciéon de un Sistema
de Gestion Ambiental basado en la norma UNE-EN-ISO 14001:2004.

Es responsabilidad de todo el personal de Metrotenerife cumplir y hacer
cumplir los siguientes principios:

— Satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad de Tenerife,
compatibilizando la eficacia del servicio prestado con la prevencion
de la contaminacion, contribuyendo asi a la conservacion del Medio
Ambiente.
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— Cumplir estrictamente la legislacion aplicable en cada momento,
asi como aquellos requisitos y compromisos ambientales que se
pudieran suscribir, impulsando entre las empresas colaboradoras,
subcontratadas y proveedoras la gestion adecuada de sus aspectos
ambientales.

— Proporcionar y promover la formacion y participacion de los
trabajadores en la implantacion y desarrollo del Sistema de Gestion
Ambiental.

— Fomentar en la sociedad de Tenerife la movilidad sostenible,
destacando las ventajas medioambientales del uso del transporte
pUblico frente al uso del transporte privado.

— Aplicar en nuestras actividades la mejor tecnologia disponible,
econdmicamente viable, y potenciar la utilizacion de energias
renovables.

— Establecer programas que garanticen la accesibilidad universal a
nuestro medio de transporte vy a la informacion relacionada con el
Sistema de Gestion Ambiental.

— Integrar la variable ambiental en el conjunto de actividades de la
empresa, especialmente, en las relacionadas con la calidad vy la
prevencion de riesgos, estableciendo los mecanismos necesarios para
evaluar la efectividad del sistema implantado con el fin de introducir
las mejoras que fueran necesarias.



RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Libro Verde de la Union Europea Fomentar un Marco
Europeo para la Responsabilidad Social de las Empresas
define la Responsabilidad Social como “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en
sus relaciones con sus interlocutores”.

En ese sentido, desde Metrotenerife asumimos el
compromiso de servicio con la sociedad de la isla.

Dicho compromiso va mas alld de nuestras obligaciones
como operador de transporte, convirtiéndonos en una
Empresa Socialmente Responsable; somos una empresa
consciente de generar y compartir valor econdmico, social y
medioambiental.

A parte de la gestion sostenible y responsable de nuestro
servicio de transporte publico, contribuimos de manera
activa y voluntaria al bienestar global de la sociedad de la
isla patrocinando y respaldando iniciativas de diversa indole.

Asi destinamos cada afo una partida econdmica para
impulsar y fomentar acciones socialmente responsables en
mMateria de:

— Transporte-Servicio Publico.

— Integracion social-Accesibilidad-Interés social.

— Seguridad-Seguridad vial.

— Medio ambiente-Ecologia.

— Deportes no convencionales vy relacionados con la
naturaleza y el medio ambiente- Deporte Adaptado.

— Nuevas tecnologias.

— Actividades culturales y eventos relevantes.
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INFORMACION FINANCIERA [ICUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2015 (EUR)

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios
a) Ventas
b) Prestaciones de servicio
3. Trabajos realizados por la emp. para su act.
4. Aprovisionamientos
b) Consumo de materias primas y otras mat.
5. Otros ingresos de explotaciéon
a) Ingresos accesorios y otros de gest. corr.
b) Subvenciones de explotacion incorp. al res
6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y auxiliares
b) Cargas sociales
7. Otros gastos de explotaciéon
a) Servicios exteriores
b) Tributos
d) Otros gastos de gestion corriente
8. Amortizacion del inmovilizado
9. Imputacion de subv. de inmovil. no financ.
13. Otros Resultados
A.1) RESULTADOS DE EXPLOTACION
14. Ingresos financieros
b) De valores negociables y otros inst. fin.
b2) De terceros
b3) Ajustes ingresos financieros NPGC
15. Gastos financieros
b) Por deudas con terceros
A.2) RESULTADO FINANCIERO
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
19. Impuesto sobre beneficio
A.4) RESUL. DEL EJERC. PROC. DE OPERAC. CONTIN.
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO

Ejercicio 2015

17.151.486,36
5.304,52
17.146.181,84
467.660,08
-736.197,78
-736.197,78
5.937.631,02
5.471.296,38
466.334,64
-6.950.492,95
-5.229.066,49
-1.721.426,46
-7.059.576,54
-5.182.382,33
-56.539,77
-1.820.654,44
-4.647.563,89
275.196,72
-6.527,07
4.431.615,95
501.534,39
501.534,39
9.842,50
491.691,89
-4.896.371,32
-4.896.371,32
-4.394.836,93
36.779,02
0,00
36.779,02
0,00
36.779,02

Ejercicio 2014

16.423.440,45
806,65
16.422.633,80
112.512,33
-927.019,05
-927.019,05
6.532.507,50
6.207.982,57
324.524,93
-6.549.060,84
-4.930.892,95
-1.618.167,89
-6.815.449,78
-4.586.754,22
-102.024,24
-2.126.671,32
-5.484.748,82
275.196,72
40.294,56
3.607.673,07
965.492,77
965.492,77
342,67
965.150,10
-5.298.218,63
-5.298.218,63
-4.332.725,86
-725.052,79
0,00
-725.052,79
0,00
-725.052,79

volver al indice




INFORMACION FINANCIERA W BALANCE DE SITUACION DEL EJERCICIO 2015 (EUR)

Activo

A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. Inmovilizado intangible
6. Otro inmovilizado intangible
7. Acuerdo de Concesion, activo regulado
8. Activacion financiera Acuerdo de Concesion
1. Inmovilizado material
2. Instalaciones técnicas, y otro inm. mat.
3. Inmovilizado en curso y anticipos
V. Inversiones financieras a largo plazo
2. Créditos a terceros
5. Otros activos financieros
VI. Activos por impuesto diferido
B) ACTIVO CORRIENTE
1. Existencias
2. Mat. primas y otros aprovisonamientos
6. Anticipos a proveedores
11l. Deudores comerc. y otras cuentas a cobrar
1. Clientes por ventas y prest. servicios
3. Deudores varios
4. Personal
5. Activos por impuesto corriente
6. Otros créditos con las Admin. Publicas
V. Inversiones financieras a corto plazo
5. Otros activos financieros
VI. Periodificaciones a corto plazo
VII. Efect. y otros act. liquidos equivalentes
1. Tesoreria
TOTAL ACTIVO

2015

183.376.799,32
147.093.281,59
10.213.251,04
111.798.672,60
25.081.357,95
26.381.889,26
3.581.500,98
22.800.388,28
54.920,17
38.890,76
16.029,41
9.846.708,30
25.619.657,21
2.106.786,34
2.093.110,16
13.676,18
19.332.283,97
5.248.186,94
2.578.565,44
12.480,00
72.414,71
11.420.636,88
86.714,81
86.714,81
42.788,04
4.051.084,05
4.051.084,05
208.996.456,53

2014

196.611.064,52
149.131.070,73
10.485.326,37
115.588.947,93
23.056.796,43
26.120.669,28
3.780.613,35
22.340.055,93
9.807.768,29
9.698.738,88
109.029,41
11.551.556,22
26.981.428,81
2.152.018,74
2.114.640,56
37.378,18
20.368.689,59
5.125.206,14
3.283.570,87
17.122,13
106.468,06
11.836.322,39
88.540,42
88.540,42
197.097,89
4.175.082,17
4.175.082,17
223.592.493,33

Pasivo

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios
I. Capital
I1l. Reservas
1. Legal y estatuarias
2. Otras reservas
VI. (Acciones y participaciones en patrimonio
propias)
V. Resultados de ejercicios anteriores
2. (Resultados negativos de ejerc. ant.)
VII. Resultado del ejercicio
A-2) Ajustes por cambios de valor
Il. Operaciones de cobertura
A-3) Subvenciones, donac. y legados recibidos
B) PASIVO NO CORRIENTE
Il. Deudas a largo plazo
2. Deudas con entidades de crédito
3. Acreedores por arrendamiento financiero
4. Derivados
IV. Pasivos por impuesto diferido
V. Periodificaciones a largo plazo
C) PASIVO CORRIENTE
11l. Deudas a corto plazo
2. Deudas con entidades de crédito
3. Acreedores por arrendamiento financiero
4. Derivados
5. Otros pasivos financieros
V. Acreedores comerc. y otras cuentas a pagar
1. Proveedores
3. Acreedores varios
4. Personal (remuneraciones pend. de pago)
6. Otras deudas con las Admin. Publicas
VI. Periodificaciones a corto plazo
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

volver al indice

2015

31.570.474,12
36.650.803,64
69.200.000,00
6.897.637,46
3.002.586,73
3.895.050,73

-245.000,00

-39.238.612,84
-39.238.612,84
36.779,02
-29.540.124,92
-29.540.124,92
24.459.795,40
158.907.341,95
149.845.124,84
108.432.124,08
2.492.614,90
38.920.385,86
8.153.265,20
908.951,91
18.518.640,46
16.003.528,37
14.950.813,23
377.636,72
466.447,35
208.631,07
2.480.445,28
101.859,33
1.737.606,59
372.429,88
268.549,48
34.666,81
208.996.456,53

2014

25.853.172,21
36.614.024,62
69.200.000,00
6.897.637,46
3.002.586,73
3.895.050,73

-245.000,00

-38.513.560,05
-38.513.560,05
-725.052,79
-34.654.668,67
-34.654.668,67
23.893.816,26
178.348.139,84
169.270.080,06
120.193.318,08
2.870.537,10
46.206.224,88
8.134.441,06
943.618,72
19.391.181,28
16.779.468,80
15.519.123,39
369.664,06
0,00
890.681,35
2.263.455,61
173.195,29
1.579.549,58
238.853,54
271.857,20
348.256,87
223.592.493,33




INFORMACION FINANCIERA [ CARTA DE AUDITORIA

Ernst & Young, S.L. Tel.: 922 244 717
Edificio Mapfre Fax: 922 243 307
Avda. Bravo Murillo, 5 ey.com

Building a better 38003 Santa Cruz de Tenerife
working world

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES
A los accionistas de METROPOLITANO DE TENERIFE, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Metropolitano de Tenerife, S.A., que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2015, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de
Metropolitano de Tenerife, S.A., de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera aplicable a la entidad en Espafia, que se identifica en la nota 2 de la memoria
adjunta, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de
cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas, basada
en nuestra auditorfa. Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la
normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige
que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiguemos y ejecutemos la
auditorfa con el fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales estdn
libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacién revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de
incorreccién material en las cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la
formulacién por parte de la entidad de las cuentas anuales, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacién de las politicas contables aplicadas
y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como la
evaluacién de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

EY

Building a better
working world 2

Opinién

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Metropolitano de
Tenerife, S.A. a 31 de diciembre de 2015, asi como de sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2015 contiene las explicaciones que los
administradores consideran oportunas sobre la situacién de la sociedad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuerda
con la de las cuentas anuales del ejercicio 2015. Nuestro trabajo como auditores se limita a
la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de la sociedad.

ERNST & YOUNG, SIL.
(Inscrita en el Registrd Oficial de Auditores

ﬂm de Cuentas con el N° $0530)
Auditores >

mSTIUTO e Censones uraoos
DECUBNTAS O ESPAilA

—v8.0

ERNST & YOUNG, S.L. -
Jose Ramoén Diaz Alonso

14116/00158
96,00 EUR

Ao agqg N
SELLO CORPORATIVO:

requladora de la actividad de
tas en Espana

22 de abril de 2016

volver al indice




PRINCIPALES INDICADORES Qg SERVICIO (DEMANDA)

Comparativa mensual de la demanda (2015-2014)

2015 NUMERO DE CANCELACIONES: 13.273.083

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1.117.489
1.031.853

1.070.280
990.031

1.185.789
1.090.736

1.141.886
1.051.473

1.129.264
1.039.91

1.098.989
1.012.236

1.001.476
923.987

764.257
700.533

1.130.322
1.043.206

1.231.231
1.136.763

1.245.779
1.152.542

1.156.321
1.070.329
e

0 500.000
®mTOTAL  LINEA1

1.000.000
mLINEA 2

1.500.000

2014 NUMERO DE CANCELACIONES: 12.726.906

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1.097.117
1.017.288

1.058.065
980.668

1.114.576
1.034.882

1.042.355
961.959

1.078.707
994.686

1.031.956
950.611

961.246
886.831

728.016
667.784

1.117.684
1.030.113

1.278.240

1.176.948

1.099.288
1.013.318

1.119.656
1.034.726
E—

0 500.000 1.000.000  1.500.000

mTOTAL  LINEA1 mLiNEA?2

volver al indice )




PRINCIPALES INDICADORES SERVICIO (DEMANDA)
volver al indice

Demanda por tipo de dia (cancelaciones)

LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES

SABADO

20.419
DOMINGO
14.405
I

5.000 10.000 15000 20.000 25000 30000 35000 40.000 45000  50.000
m2015 2014




PRINCIPALES INDICADORES QSERVICIO (OFERTA)

Produccion anual kilométrica real en servicio comercial

LINEAT
1.272.428 = 2015

2014
LINEA 2
202.595
—

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000

Plazas-kilometros anuales reales ofertados en servicio comercial

LINEA 1

254
LINEA 2
0 50 100 150 20

Fiabilidad del servicio

m 2015
2014

0 250 300

158.310
158.843 m 2015
2014

VIAJES EFECTUADOS

158.521

VIAJES PROGRAMADOS
159.325

120.000 125.000 130.000 135.000 140.000 145.000 150.000 155.000 160.000 165.000

volver al indice )




PRINCIPALES INDICADORES SERVICIO (OFERTA-DEMANDA)
volver al indice

Demanda media/hora en dia laborable (2015) en ambos sentidos

5.000

3.000
2.000

1000

bha7h

7ha8h

8ha9h
1Tha12h
12hal3h
13haldh
14hal15h
15h al6h
16ha17h
17ha18h
18h a 19h
19ha 20h
20ha?2lh
21ha 22h
22ha23h
23ha 24h

% al0h
10h allh

- Demanda =@=0Oferta




PRINCIPALES INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)
volver al indice

Fiabilidad semanal

o FHr ==Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100,00%

99,00%

98,00%

97,00%

96,00%

95,00%
1% Sem. 2014 2° Sem. 2014 12 Sem. 2015 2* Sem. 2015

FHr: Namero de viajes realizados sobre nlimero de viajes programados por semana

Fiabilidad semestral

mmm St =—=\V/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%

99,74%

99,44% 99,57% 99,56%

99,00%

98,00%

97,00%

12 Sem. 2014 2% Sem. 2014 12 Sem. 2015 2% Sem. 2015
FSr: Nimero de viajes realizados sobre nimero de viajes programacdos por semestre




PRINCIPALES INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)
volver al indice

Puntualidad

s Salidas tardias Salidas tempranas = \/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%
O 99.73% [RERl IR 99,88% ol 99:91% 99,82%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%

1% Sem. 2014 2° Sem. 2014 1 Sem. 2015 2° Sem. 2015

Salidas tardias: 5 minutos posteriores al tiempo programado
Salidas tempranas: 15 segundos anteriores al tiempo programado

Puntualidad: primer y tltimo viaje

e PSx =——Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%

99,00%
98,00%
97,00%
96,00%

95,00%

94,00%

12 Sem. 2014 2% Sem. 2014 1% Sem. 2015 2% Sem. 2015
PSx: Primer/Ultimo viaje temprano




PRINCIPALES INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)
volver al indice

Limpieza Material Movil e Instalaciones Fijas

Limpieza de parada | impieza de tranvia —\/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100,00%
I1oo,00% 100,00% 100,00% RUINILA 100,00% RILNTLA 100,00% RLINTLA

99,50%
99,00%
98,50%
98,00%
97,50%

97,00%
1¢ Sem. 2014 2° Sem. 2014 12 Sem. 2015 2* Sem. 2015

Reparacion de daiios Material Mévil e Instalaciones Fijas

Intervencion en parada mmm [ntervencion entranvia == Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%

99,00%
98,00%
97,00%
96,00%

95,00%

12 Sem. 2014 2° Sem. 2014 12 Sem. 2015 2% Sem. 2015




PRINCIPALES INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)
volver al indice

Reclamaciones

o Reclamaciones de los usuarios —\/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100,00%

99,00%

98,00%

97,00%

96,00%

95,00%
1% Sem. 2014 2° Sem. 2014 12 Sem. 2015 2* Sem. 2015

Disponibilidad de expendedoras

mmm Disponibilidad de expendedoras =V alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%

99,00% 9,17% T 99,08%

98,99%
9850% — 988%

98,00%

97,50%

97,00%

1% Sem. 2014 2° Sem. 2014 1 Sem. 2015 2° Sem. 2015




PRINCIPALES INDICADORES CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD)
volver al indice

Valoracion del servicio 2015-2014

8,85

Puntualidad

Accesibilidad

Frecuencia

Medio Ambiente

Limpieza

Rapidez

Informacidn

Comodidad y confort

Atencion recibida
Sequridad

Maquinas expendedoras

Precio

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
m2015 = 2014




PRINCIPALES INDICADORES PERFIL DEL USUARIO
volver al indice

Paradas de origen Paradas de destino
Intercambiador Intercambiador
Fundacion Fundacién

Teatro Guimera Teatro Guimera

Weyler Weyler
La Paz La Paz
Puente Zurita Puente Zurita
Cruz del Sefor Cruz del Sefior
Conservatorio Conservatorio
Chimisay Chimisay
Principes de Espafia Principes de Espafia
Hospital de la Candelaria Hospital de la Candelaria
Taco

El Cardonal

Hospital Universitario

Taco

El Cardonal

Hospital Universitario
Las Mantecas Las Mantecas
Campus Guajara Campus Guajara
Gracia Gracia

Museo de la Ciencia Museo de la Ciencia

Cruz Piedra Cruz Piedra
Padre Anchieta Padre Anchieta
La Trinidad La Trinidad

La Cuesta La Cuesta
Ingenieros Ingenieros

San Jerénimo San Jerénimo

Tincer

Tincer
0% 3% 6% 9% 12% 0% % 6% 9% 12%
m2015 2014 m2015 2014




PRINCIPALES INDICADORES | PERFIL DEL USUARIO

Ocupacion

28,63%

Resto cuenta ajena

Estudiantes de la Universidad 19,53%
de La Laguna

16,88%
Resto de estudiantes

Desempleados

Jubilados

Amas de Casa

Funcionarios

Auténomos

Trabajadores de hospital

0% 10% 20% 30% 40%
m 2015 = 2014

Género

Mujer

Hombre

0% 20% 40% 60% 80%

m2015 #2014

Edad

8,17%
>65

23,24%
45a 65

33,69%

25a45

34,90%
<25

0% 10% 20% 30% 40%
m2015 m2014

volver al indice )




0% 5% 10%
m2015 2014

PRINCIPALES INDICADORES PERFIL DEL USUARIO
volver al indice
Tipo de movilidad
22,63%
Ir a clase / estudiar
21,73%
Ir al trabajo
22,36%
20,74%
Iracasa
Ir a pasear /
comprar
Visitar amigo 76
Papeleo
Médico
Otros
15% 20% 25% 30%



PRINCIPALES INDICADORES PERFIL DEL USUARIO
volver al indice

Impacto sobre el uso del coche

He sustituido el coche por el tranvia en los
desplazamientos intraurbanos

El tranvia es el principal medio de
transporte

No he cambiado el uso que hacia del coche

Uso menos el coche

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m2015 = 2014




PRINCIPALES INDICADORES RECURSOS HUMANOS
volver al indice

Distribucion de la plantilla por departamentos

2015
g g =
Departamentos E é 3
DIRECCION GENERAL 9 4 13
-Servicios comunes I 3 4
-Informadtica e Ingenieria de Sistemas 6 0 6
-Comunicacion y Relaciones Publicas 1 ! z
-Seguridad y Calidad ) 0 !
DIRECCION DE MANTENIMIENTO 35 2 37
-Mantenimiento de Instalaciones Fijas 19 0 19
-Mantenimiento de Material Movil 16 2 18
DIRECCION DE PROYECTOS 4 0 4
DIRECCION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA 2 6 8
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 1 3 4
DIRECCION DE OPERACION 82 8 90
DIRECCION COMERCIAL 22 4 26
Total 2015 155 27 182
Total 2014 153 28 181




De 40 a 44 afios
De 35a 39 afios
De 30 a 34 afios
De 25 a 29 arios
0 10 20 30 40 50 60 7

Total m Mujeres ® Hombres

0 80

PRINCIPALES INDICADORES RECURSOS HUMANOS
volver al indice
Piramide de edad 2015
De 55 a 59 afos
De 50 a 54 afos
De 45 a 49 arios
79
79



De 6 a 8 afos

De 3a5afos

2 afos

1 ano

Menos de 12 meses

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Total ™ Mujeres ® Hombres

PRINCIPALES INDICADORES RECURSOS HUMANOS
volver al indice
Piramide de antigiiedad 2015
o ...
De 9 allafos



PRINCIPALES INDICADORES || MEDIO AMBIENTE (CONSUMO DE ENERGIA)

Consumo anual de energia eléctrica

Consumo total i
10.000.000 Energia
regenerada
7.500.000 '
5.000.000
m Traccion (kWh) 78,80%
2.500.000 = Talleres y Cocheras (kWh)

m2015 m2014 ~ Paradas (kWh)

Produccion anual de la planta fotovoltaica (Potencia pico 880 KWp)

Produccién (kw/h) Necesidades energéticas cubiertas

1500.000 15,00%

1.400.000 13,00% 14,02%
12,00%

1.300.000 1.334.871 1.00%

1.200.000 10,00%

m2015 = 2014 m2015 m2014
Ratios de consumo

8

6

4

2

0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
== KWH/KM ~®-Traccién
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PRINCIPALES INDICADORES MEDIO AMBIENTE (CONSUMO DE ENERG[A)
volver al indice

Consumo de energia eléctrica

TIPO 2015 2014
Consumo de traccion por kildmetro (kWh/km) 4,84 4,49
Consumo total por kilometro (kWh/km) 6,15 6,22
Consumo Total (kWh) 9.523.249 9.497.820
> Tabla de consumo
TIPO 2015 2014
Traccion (kWh) 7.504.796 6.844.538
Talleres y Cocheras (kWh) 1.105.553 1.140.760
Paradas (kWh) 912.898 1.512.522

Tasa de regeneracion = f (n° de vehiculos en linea)

Porcentaje de regeneracion

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m 12 1B 14 15 W& 17 B 19 20
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PRINCIPALES INDICADORES SEGURIDAD VIAL
volver al indice

indice de colision (por 100.000 km)

(N2 de colisiones/N° de pasos por un cruce de via)*100.000
2,00
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40 - — . 0 0,
0,20
& .1 I

JUN-DICO7 ENE-DICO8 ENE-DIC0O9 ENE-DIC1I0  ENE-DICTT  ENE-DIC12  ENE-DICI3  ENE-DIC14  ENE-DICT5

indice de siniestralidad (por 100.000 km)

(N2 de accidentes/N° de km)*100.000
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Accidente: cualquier incidente que implique un daiio material o personal




PRINCIPALES INDICADORES SEGURIDAD VIAL
volver al indice

Numero y causas de frenadas de urgencia
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PRINCIPALES INDICADORES COMERCIAL (RESULTADOS ANUALES)
volver al indice

Recaudacion por tipo de titulo (€)

Abono Mes

Ida

Abono Joven Semanal
Bono 5 Viajes

Bono dinero

Bonos estudiantes ULL

Otros
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000
m 2015 = 2014
Recaudacion por tipo de titulo (%) Controles y fraude
m Abono mes _
o [ Denuncias
= Abono Joven semanal .
- Servicios de
Bono 5 Viajes fiscalizacion
m Bono dinero
= Bono estudiantes ULL 0 2.000 4.000
m Otros m 2015 = 2014
Tasa de fiscalizacion
m Abono mes
g 7,33%
m Abono Joven semanal 99370
Bono 5 Viajes
17,96 12,73 m Bono dinero
= Bono estudiantes ULL 0,00% 5]00% 10,00%

m Otros m2015 w2014




PRINCIPALES INDICADORES
volver al indice

Reparto horas de Instalaciones Fijas (%)
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